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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen,
sehr geehrte Leser

unterbreiten ihnen ein passendes Angebot. Um
auch in diesem Bereich eine qualitativ hochste-
hende Beratung anbieten zu kénnen, haben wirim

Nachhaltigkeit hat sich mittlerweile in allen Wirt-
schaftszweigen etabliert und beeinflusst zuneh-
mend die Geschéaftsprozesse der einzelnen Markt-
teilnehmenden. Um beispielsweise die Pariser
Klimaziele zu erreichen sind alle Wirtschaftsak-
teure gefordert, umzudenken und konkrete Mass-
nahmen anzugehen. Diese sollen einerseits kon-
kret Wirkung erzielen und andererseits so
ausgestaltet sein, dass sie transparent und mess-
bar sind. Das gilt auch fur Valiant.

Im Berichtsjahr haben wir uns darauf konzen-
triert, Nachhaltigkeitskriterien in die Anlage- und
Finanzierungsberatung zu integrieren. Seit An-
fang des Jahres 2024 thematisieren wir im Bera-
tungsgespréch mit unseren Kundinnen und Kun-
den diverse Nachhaltigkeitsaspekte. Bei der
Finanzierung von Wohneigentum stehen beispiels-
weise die Energieeffizienz und damit die langfris-
tige Werterhaltung der Liegenschaften im Zent-
rum.

«Mit unseren Nach-
haltigkeitsmassnahmen
wollen wir konkret
Wirkung erzielen. Dafr
haben wir im Berichts-
jahr rund 800 Mitar-
beitende zielgerichtet
ausgebildet.»

Bei der Anlageberatung fragen wir unsere Kundin-
nen und Kunden, wie stark sie ESG-Kriterien (Um-
welt, Soziales und Unternehmensfihrung) in
ihren Anlagen bertcksichtigen méchten und

Berichtsjahr unsere Kundenberatenden zielge-
richtet ausgebildet.

Weiter haben wir stark in die Erhéhung der
Transparenz investiert, beispielsweise mit dem
vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht geméss den
Anforderungen des international anerkannten
Berichterstattungsstandard GRI S 2027 und den
neuen regulatorischen Anforderungen des Ge-
genvorschlags zur Konzernverantwortungsinitia-
tive (KVI). Im Rahmen der neuen, nicht-finanziel-
len Berichterstattung haben wir bei den Themen
Umwelt und Soziales, Arbeitnehmende, Achtung
der Menschenrechte sowie dem Bekdmpfen der
Korruption die Transparenz ebenfalls deutlich er-
héht. Zudem legen wir den Nachhaltigkeitsbe-
richt erstmals der Generalversammlung vor.

Die Nachhaltigkeitsbemihungen von Valiant
gehen aber noch weiter, zeigen sich in ihren ver-
schiedenen Ausprégungen facettenreich und be-
treffen eine Vielzahl von relevanten Themen. Im
vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht geben wir
Ihnen einen Uberblick tiber all unsere Aktivitéten
und Fortschritte im Bereich der Nachhaltigkeit.

Wir wiinschen Ihnen eine spannende Lektire.

=

Markus Gygax Ewald Burgener
Prasident des CEO
Verwaltungsrates
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Unsere Schwerpunkte
auf einen Blick

Integration von Nachhaltigkeitspréferenzenim
Anlage- und Vermégensverwaltungsgeschaft

Beider Anlageberatung und Vermégensverwaltung
kénnen die Kundinnen und Kunden von Valiant definieren,
wie stark sie ESG-Kriterien beiihren Anlagen beriicksich-
tigen méchten. Diese umfassen die drei S&ulen Umwelt
(Environment), Soziales (Social) und Unternehmensfih-
rung (Governance). Entsprechend den jeweiligen ESG-
Préferenzen der Kundinnen und Kunden passen unsere
Beratenden das Produkt- und Dienstleistungsangebot an.
Um allfallige Fragen zur Nachhaltigkeit beantworten und
kompetente Beratung anbieten zu kénnen, haben wir
unsere Mitarbeitenden gezielt aus- und weitergebildet.
- Mehr dazu erfahren Sie auf den Seiten 77-81.

Energieeffizienz steht bei der Inmobilienfinanzierung
im Fokus

Beim Beratungsgesprdch fir das Finanzieren von Wohn-
eigentum besprechen wir mit unseren Kundinnen und
Kunden unter anderem die langfristige Werterhaltung, die
Energieeffizienz sowie den absehbaren Erneuerungsbedarf
der Immobilie. Zu diesen Themen haben wir unsere
Kundenberatenden zielgerichtet ausgebildet. Ausserdem
werden die Kundinnen und Kunden Gber verfigbare
Férdermassnahmen fiir Gebdudesanierungen informiert
und bei Bedarf fir eine spezifische Beratung an unab-
héngige Fachstellen vermittelt.

- Mehr dazu erfahren Sie ab Seite 81.

Ausschlusskriterien bei Finanzierungen

Valiant verfligt iiber Ausschlusskriterien im Finanzie-
rungsgeschéft. Projektfinanzierungen im Firmenkunden-
geschaft werden auf kontroverse Umwelt- und Sozial-
themen geprift. Geschéfte, die unsere Standards nicht
erfillen, lehnen wir ab.

- Mehr dazu erfahren Sie auf Seite 75.

Lohngleichheit zwischen Frau und Mann

Valiant misst die Lohngleichheit regelmdssig mit dem
Lohngleichheitsinstrument des Bundes. Valiant hélt die
Lohngleichheitinnerhalb der vorgegebenen Toleranz-
schwelle von 5 Prozent ein. Bei Bedarf werden Massnah-
men ergriffen.

- Mehr dazu erfahren Sie auf den Seiten 97 und 148.
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Uber uns

Valiant

Die Valiant Holding AG ist Mitte 1997 durch den
Zusammenschluss der drei Regionalbanken Spar
+ Leihkasse in Bern, Gewerbekasse in Bern und BB
Bank Belp entstanden. Die Wurzeln von Valiant
reichen jedoch bis ins Jahr 1824 zuriick. Bis heute
sind unter dem Dach der Valiant Holding AG
31 Regionalbanken und mehrere von anderen
Drittbanken ibernommene Geschdéftsstellen ver-
einigt. Die Valiant Holding AG ist eine Aktienge-
sellschaft schweizerischen Rechts und hat ihren
Sitz in Luzern. Sie beteiligt sich an Unternehmen
jeder Art, insbesondere jedoch im Bank-, Finanz-
und Dienstleistungsbereich. Ebenfalls beteiligt sie
sich an Gemeinschaftswerken und erwirbt, ver-
dussert und belastet Liegenschaften. Die Valiant
Holding AG selbst hat, im Gegensatz zu ihrer
Tochtergesellschaft Valiant Bank AG, keinen
Bankenstatus.

Der Valiant Konzern (Valiant) besteht aus der
Valiant Holding AG, deren Tochtergesellschaften
Valiant Bank AG, ValFinance AG und Valiant Im-
mobilien AG sowie der AgentSelly AG, Valiant

Konzernstruktur

Geschdftsbericht 2023 / Valiant Holding AG

Garantie AG und Valiant Hypotheken AG (alle drei
Tochtergesellschaften der Valiant Bank AG). Die
ValFinance AG, die Valiant Immobilien AG, die
Valiant Garantie AG und die Valiant Hypotheken
AG weisen keine eigenen Mitarbeitenden auf. Den
Verwaltungsréaten und den Geschdftsleitungen
der Valiant Holding AG und der Valiant Bank AG
gehoren jeweils dieselben Personen an (Personal-
union).

Die Valiant Bank AG ist eine unabhd&ngige Schwei-
zer Finanzdienstleisterin und beinhaltet das ope-
rative Bankgeschaft. Sie ist ausschliesslich in der
Schweiz tdatig und bietet Privatkundinnen und
Privatkunden sowie KMU ein umfassendes, ein-
fach verstandliches Angebot in allen Finanzfra-
gen. Valiant ist in folgenden 15 Kantonen lokal
verankert: Aargau, Basel-Landschaft, Basel-
Stadt, Bern, Freiburg, Jura, Luzern, Neuenburg,
Schaffhausen, Solothurn, St. Gallen, Thurgau,
Waadt, Zug und Zirich. Zudem ist sie dank inno-
vativen, digitalen Dienstleistungen in der ganzen
Schweiz prdsent.

Weitere Angaben zu den Tochtergesellschaften
der Valiant Holding AG und dabei insbesondere
zur Valiant Bank AG sind im Anhang zum Konzern-
abschluss auf Seite 202 ersichtlich.

Valiant Holding AG

Valiant Bank AG
100 %

Valiant Immobilien AG
100 %

ValFinance AG
100%

AgentSelly AG
100 %

Valiant Garantie AG
98,0%"

98,0%'

Valiant Hypotheken AG

" 2 Prozent im Besitz der externen Verwaltungsratsmitglieder
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Unsere Marke

Valiant bedeutet mutig, kréftig, stark. Wir wollen
uns als Finanzdienstleisterin mit klaren Aussagen
und einfachen Produkten im Markt behaupten.
Dieses Ziel verfolgen wir tatkraftig - Tag fur Tag.
Dabei orientieren sich unsere Mitarbeitenden und
all unsere Aktivitadten und Massnahmen konse-
quent an unserer Vision, ndmlich den Privatperso-
nen und KMU der Schweiz das Finanzleben am
einfachsten zu machen. Die Grundsdtze unseres
Leitbildes geben dafiir den Rahmen und dienen als
Orientierungshilfe.

Unser Leitbild

Partnerschaftlich und respektvoll

Valiant lebt eine offene, wertbasierte Kultur ge-
gen innen und aussen. Sie begegnet Kundinnen
und Kunden, Partnern und Mitarbeitenden part-
nerschaftlich und mit Respekt.

Finanzleben vereinfachen

Valiant kimmert sich um die finanziellen Bedurf-
nisse von Privatpersonen und KMU. Sie erleichtert
ihren Kundinnen und Kunden das Finanzleben mit
umfassender Beratung und Lésungen in den Be-
reichen Finanzieren, Anlegen, Vorsorgen, Zahlen
und Sparen sowie mit weitergehenden Dienstleis-
tungen im Finanzbereich.

Finanzielle Themen sind fur viele Privatper-
sonen und KMU kompliziert und unangenehm.
Valiant 16st die finanziellen Anliegen einfacher und
versténdlicher als andere Mitbewerber. So ermég-
licht sie ihren Kundinnen und Kunden einen beque-
men und sorgenfreien Umgang mit Geld.

Einfaches Geschaftsmodell

Valiant sichert sich das Vertrauen der Aktiondarin-
nen und Aktiondre durch eine solide Kapitalbasis,
ein einfaches und versténdliches Geschaftsmodell
sowie eine Geschaftspolitik, die auf Stabilitat und
Langfristigkeit ausgerichtet ist.

Ausgewogenes Risikoprofil

Valiant steigert die Profitabilitdt durch ein aus-
gewogenes Verhdltnis zwischen Risiko, Rendite
und Wachstum.

Férderung der Mitarbeitenden

Engagierte Mitarbeitende sind die Basis fir den
Erfolg unseres Unternehmens. Valiant legt gros-
sen Wert auf die Férderung und Weiterentwick-
lung ihrer Mitarbeitenden.

Starke Partnerinnen und Partner

Valiant arbeitet mit starken Partnerinnen und
Partnern zusammen, um die eigenen Ressourcen
vollumfénglich auf ihre Kundinnen und Kunden zu
fokussieren.
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Unser Geschaftsmodell

Valiant steht fur Einfachheit im Schweizer Finanz-
markt. lhre Starken und ihre DNA liegen in den
Kernaufgaben einer Retailbank: Valiant nimmt
Gelder entgegen, tragt Sorge dazu und stellt sie in
Form von Finanzierungen wieder zur Verfligung.
Den Kundinnen und Kunden bietet Valiant einfach
verstdndliche Produkte und Dienstleistungen in
den Bereichen Finanzieren, Anlegen, Vorsorgen,
Zahlen und Sparen an. Dabei stitzt sich Valiant
auf ihre Starken sowie ihre bewd&hrte Kultur und
konzentriert sich auf vier Kundensegmente: Pri-
vatkunden, vermégende Privatkunden, Selbst-
sténdigerwerbende und Kleinunternehmen sowie
mittelgrosse Unternehmen.

Mit der Strategie 2020-2024 geht Valiant ihren

erfolgreichen Weg weiter und will ihre Position
in der Schweizer Finanzbranche ausbauen. Die

Geschaftsmodell

Umfassende und
einfach verstandliche
Dienstleistungen ...

... massgeschneidert
fur Privat- und KMU-
Kundschaft ...

Strategie stehtim Zeichen der Einfachheit und der
beschleunigten geografischen Expansion —sei es
mit der Eréffnung von Geschdftsstellen, mit zu-
satzlichen Kundenberatenden oder mit erweiter-
ten Dienstleistungen. Die Strategie 2020-2024
besteht aus sechs Stossrichtungen:

1. Weiterentwicklung und Ausbau unseres
Produkt- und Dienstleistungsangebots

2. Personliche und digitale Kandle verbinden

3. Organisch und wenn méglich anorganisch
wachsen

4. Mitarbeitende férdern und entwickeln

Prozesse vereinfachen

vl

6. Rentabilitgtssteigerungsprogramm umsetzen

Weitere Angaben zur Strategie, den sechs strate-
gischen Stossrichtungen, den jeweiligen Zielen
sowie den umgesetzten Massnahmen sind im
Lagebericht ab Seite 13 ersichtlich.

... gestitzt auf unsere
Stdrken und unsere
bewdhrte Unterneh-
menskultur
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Unser Verstandnis
von Nachhaltigkeit

Stakeholder-Analyse

Fir die Priorisierung unserer wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen haben wir den Austausch mit
ausgewdhlten Vertreterinnen und Vertretern un-
serer Anspruchsgruppen gesucht, auf welche in
diesem Bericht Bezug genommen wird. Dabei sind
wir mit Vertretungen folgender Anspruchsgrup-
pen in den Dialog getreten:

- Kundinnen und Kunden: Viele von ihnen
erwarten von Valiant auf Nachhaltigkeits-
aspekte ausgerichtete Finanzprodukte und
-dienstleistungen, eine transparente
Kommunikation tiber nachhaltige Praktiken
sowie positive Auswirkungen auf die Ge-
meinschaft und die Umwelt. Um eine hohe
Zufriedenheit und eine enge Bindung zu den
Kundinnen und Kunden zu erzielen, hat die
Erfillung dieser Erwartungen hohe Prioritat
fur Valiant.

- Aktiondarinnen und Aktiondre: Diese
Stakeholdergruppe hat zunehmend das
Interesse an nachhaltigen Investitionsmog-
lichkeiten, transparenten Informationen
Uber Umwelt-, Sozial- und Unternehmens-
fihrungs-Aspekte (ESG) sowie an langfristi-
ger finanzieller Stabilitat. Die Erfillung
dieser Bedurfnisse wirkt sich positiv auf die
Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft aus
und férdert ein stabiles Aktionariat und eine
nachhaltige Rendite.

- Bankenbranche: Als Stakeholder erwarten
andere Banken und Finanzinstitute, dass
Valiant die branchenblichen ethischen
Standards einhdlt, transparente Finanz-
praktiken anwendet und zur Stabilitét des
Finanzsystems beitragt. Fir Valiant liegt die
Relevanz der Bankenbranche insbesondere
in der Sicherung der Integrit&t des Finanz-
sektors, der Vermeidung von systemischen
Risiken und der Férderung eines vertrauens-
wirdigen und stabilen Finanzumfelds.

Behoérden und Politik: Diese Anspruchs-
gruppe legt Wert darauf, dass Valiant
nachhaltige Finanzpraktiken anwendet,
ethische Standards einhé&lt und zum Errei-
chen umweltbezogener und sozialer Ziele
beitrégt. Dazu erlassen die Behérden und
die Politik Vorschriften und Vorgaben, zu
deren Einhaltung sich Valiant verpflichtet.

Kundinnen

und Kunden

Aktiondrinnen
und
Aktiondre

valiant
| oon |
oon

L IIT

Mitarbeitende

Behorden Wissenschaft
und Politik und NGOs

Partnerunter-
nehmen
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- Mitarbeitende: Fir die Belegschaft sind
eine nachhaltige Unternehmenskultur, faire
und flexible Arbeitsbedingungen, der
Miteinbezug sowie ein sinnhafter Arbeits-
inhalt wichtig. Valiant setzt sich stark dafir
ein, den Anliegen ihrer Mitarbeitenden
gerecht zu werden und eine hohe Arbeits-
zufriedenheit bei den Mitarbeitenden zu
gewdhrleisten.

- Wissenschaft und NGOs: Forschungsein-
richtungen und NGOs erwarten von Valiant
eine klare Ausrichtung auf nachhaltige
Investitionen, die Unterstitzung von Um-
weltschutzprojekten und sozialen Initiativen.
Erkenntnisse aus der Forschung und For-
derungen von NGOs unterstitzen Valiant,
ihre Nachhaltigkeitsbemiihungen zu
bewerten, auszubauen und einen Beitrag zu
einer nachhaltigen Entwicklung zu leisten.

- Partnerunternehmen: Im Kontext der
Nachhaltigkeit setzen Geschdaftspartnerin-
nen und -partner von Valiant vermehrt
nachhaltige Geschaftspraktiken, verant-
wortungsbewusste Lieferketten und das
gemeinsame Verfolgen von 6kologischen
und sozialen Zielen in der Zusammenarbeit
voraus. Um diese Ziele zu erreichen und
nachhaltige Geschdaftsbeziehungen zu
fordern, legt Valiant grossen Wert auf eine
transparente und offene Zusammenarbeit
auf Augenhéhe.

Im Jahr 2017 sind wir zur Bestimmung der Wesent-
lichkeit im Rahmen eines strukturierten Prozesses
erstmals aktiv auf unsere Stakeholder-Gruppen
zugegangen und haben sie um ihre Einschdtzung
bezuglich der Relevanz der wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen von Valiant gebeten. Die Er-
kenntnisse flossen neben der Beurteilung durch
die Geschdaftsleitung und den Verwaltungsrat in
die Wesentlichkeitsanalyse mit ein. Zusatzlich zur
Relevanz wurdenim Rahmen der Wesentlichkeits-
analyse die Auswirkungen der einzelnen Themen
auf Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt disku-
tiert und bewertet. Diese Bewertung fand in einem
Workshop mit der Geschaftsleitung statt und
wurde von externen Nachhaltigkeitsfachleuten
moderiert.

Im Rahmen der strategischen Verankerung des
Nachhaltigkeitsmanagements und im erneuten
Dialog mit unseren Anspruchsgruppen haben wir
im Jahr 2021 die Wesentlichkeitsanalyse umfas-
send Uberarbeitet und neu definiert (Bericht Un-
ternehmensverantwortung 2022, Seite 42). Die
Wesentlichkeitsanalyse vermittelt den Einfluss
und die Auswirkungen unserer Aktivitdten auf
unser Umfeld. Dadurch ergibt sich ein besseres
und préaziseres Versténdnis jener Themen, welche
fur unsere Anspruchsgruppen sowie die Wirt-
schaft, Gesellschaft und Umwelt als Ganzes von
primdrem Interesse sind. Die konsolidierten Er-
gebnisse geben uns zudem wertvolle Hinweise, wie
wir die verschiedenen Massnahmen und Aktivita-
ten bezlglich Nachhaltigkeit steuern und priori-
sieren.
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Doppelte Wesentlichkeit

Die im Jahr 2021 durchgefiihrte Wesentlichkeits-
analyse bildet die Basis der doppelten Wesentlich-
keit, welche entsprechend den regulatorischen
Anforderungen des Gegenvorschlags zur KVI fur
das Geschaftsjahr 2023 gefordert wird. Diese ver-
langt, dass Unternehmen einerseits die wesent-
lichen Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf
die Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft auf-
zeigen. Andererseits sollen die Unternehmen die
wesentlichen Chancen und Risiken, die Nachhal-
tigkeitstrends und -entwicklungen ausserhalb der
Organisation auf die Geschdftstatigkeit haben,
darlegen.

Wesentliche Chancen und Risiken, die Nachhaltigkeitstrends und -entwicklungen
ausserhalb der Organisation auf die Geschaftstatigkeit von Valiant haben.

| J

valiant
Doppelte Iﬁ'
Wesentlichkeit oo

T
|

T

Wesentliche Auswirkungen der Geschdftstatigkeit von Valiant auf Gesellschaft,
Umwelt und Wirtschaft

In zwei extern gefiihrten Workshops hat Valiant
die wesentlichen Auswirkungen aktualisiert und
den Anforderungen des international anerkann-
ten Berichterstattungsstandards GRI S 20217 und
des Gegenvorschlags zur KVI entsprechend auf-
bereitet und bewertet. Zudem sind neben den
Auswirkungen auch die wesentlichen Chancen und
Risiken in einem extern gefiihrten Workshop be-
stimmt und bewertet worden. Die durchgefihrten
Wesentlichkeitsanalysen vermitteln ein besseres
und prdziseres Verst&ndnis jener Themen, welche
flr die Anspruchsgruppen von Valiant sowie fir die
Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt als Ganzes
von primérem Interesse sind. Diese Themen beein-
flussen die Geschdaftstatigkeit von Valiant am
starksten. Die konsolidierten Ergebnisse zeigen
zudem eine Priorisierung der Auswirkungen sowie
der Chancen und Risiken, an denensich Valiant bei
der Steuerung ihrer Nachhaltigkeitsaktivitaten
orientiert.
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Priorisierung der Auswirkungen, Chancen und Risiken

Auswirkungen

- Kundenbeziehung®

- Stabilitdt und Profitabilitat’

- Treibhausgasemissionen und Energie
beziiglich der Produkte®

- Transparenz und Versténdlichkeit der
Produkte und Dienstleistungen’

- Nachhaltige Risiko- und Kreditpolitik’

- Nachhaltigkeit der Finanzierungen®

- Arbeitsmodelle?

- Aus- und Weiterbildung?

- Nachhaltigkeit der Anlagen®

- Achtung der Menschenrechte*

- Inklusion und Fairness unter Mitar-
beitenden3

- Datenschutz, Privatsphdre und Cyber-
security’

Zunehmende Prioritat

- Physische und psychische Gesundheit?

- Indirekte 6konomische Auswirkungen’

- Treibhausgasemissionen beziiglich
des operativen Betriebs®

- Beschaffungspraktiken’

- Soziodkonomische Compliance?

- Energie beziiglich des operativen Betriebs®

- Lokale Gesellschaft?

Die wesentlichen Auswirkungen, Chancen und
Risiken sowie deren Handhabung und entspre-
chenden Managementansdatze bilden die Grund-
lage fur den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht
sowie fur die Erarbeitung und Weiterentwicklung
der Inhalte in Bezug auf die Ziele, die Kennzahlen
sowie die Massnahmen und deren Wirksamkeit.
Dabei verfolgt der Bericht die Logik, dass bereits
|[&nger umgesetzte Massnahmen, welche sich be-
wahrt haben und damit institutionalisiert sind,
unter den Managementansdtzen erl@utert wer-
den. Zudem werden teilweise umgesetzte Mass-
nahmen, je nach Umsetzungsstand, entweder im

Zunehmende Prioritat

Nachhaltigkeitsbericht / Unser Versténdnis von Nachhaltigkeit
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Chancen und Risiken

- Energie beziiglich des operativen Betriebs®

- Treibhausgasemissionen und Energie
beziiglich der Produkte®

- Arbeitsmodelle3

- Information und Konsultation der Mitar-
beitenden?

- Nachhaltige Risiko- und Kreditpolitik’

- Physische und psychische Gesundheit?

- Soziodkonomische Compliance?

Zuordnung zu KVI* Belang

1 = Sozialbelange

2 = Bek&mpfung der Korruption
3 = Arbeitnehmerbelange

4 = Achtung der Menschenrechte
5 = Umweltbelange

* KVI = Gegenvorschlag zur Konzernver-

antwortungsinitiative

Kapitel «Umgesetzte Massnahmen» oder «Ge-
plante Massnahmen» erldutert. Dadurch kann die
Struktur der Kapitel fir die einzelnen wesentlichen
Themen leicht variieren, abhdngig davon, wie weit
die Massnahmen entwickelt und etabliert sind, ob
und welche Kennzahlen bisher gemessen werden
und welche Ziele vorhanden sind.

Auf dieser Basis baut Valiantihre Nachhaltigkeits-
strategie stetig aus und starkt ihr Engagement fir
umweltbewusstes Handeln und soziale Verant-
wortung.



4 6 Nachhaltigkeitsbericht / Unser Versténdnis von Nachhaltigkeit

Geschdftsbericht 2023 / Valiant Holding AG

Wesentliche Themen

Im November 2020 haben die Schweizer Stimm-
berechtigten tUber die Volksinitiative «Fir verant-
wortungsvolle Unternehmen — zum Schutz von
Mensch und Umwelt» abgestimmt. Die Initiative
ist trotz eines knappen Volksmehrs am Stdnde-
mehr gescheitert. Daraufhin kamen die Aus-
fihrungsbestimmungen zu den neuen Sorg-
faltspflichten von Unternehmen in Form eines
indirekten Gegenvorschlags zur Volksinitiative in
die Vernehmlassung. Im Dezember 2021 nahm der
Bundesrat die Vernehmlassungsergebnisse zur
Kenntnis und setzte die neuen Bestimmungen im
Obligationenrecht sowie die Umsetzungsverord-
nung auf den 1. Januar 2022 in Kraft. Die nicht-
finanzielle Berichterstattung des Gegenvor-
schlags zur KVI basiert auf nachstehenden fiunf
Belangen und verlangt zu diesen weitergehende
themenspezifische Informationen:

Umweltbelange: In diesem Bereich wird die natiir-
liche Umwelt des Menschen adressiert. Er deckt
die Themen Treibhausgasemissionen, Luftver-
schmutzung, Wasserverbrauch, biologische Viel-
falt, Land- und Ressourcennutzung, menschliche
Gesundheit und Energie ab.

Sozialbelange: Dieser Belang befasst sich mit
Erlduterungen zum sozialen Dialog und der Kom-
munikation mit den verschiedenen Stakeholder-
gruppen sowie mit den Ausfiihrungen Gber Mass-
nahmen zum Schutz dieser Stakeholder.

Arbeitnehmerbelange: In diesem Bereich stehen
die Themen Arbeitsbedingungen, Informations-
und Konsultationsrecht, Rechte der Gewerkschaf-
ten, Arbeitssicherheit und Gesundheit sowie
Gleichstellung der Mitarbeitenden im Fokus.

Bekédmpfung der Korruption: Sdmtliche Bemu-
hungen zur Bekdmpfung von Handlungen, die
unter das Schweizerische Korruptionsstrafrecht
fallen, zahlen zur Korruption. Dazu gehéren die
Vorteilsgewdhrung sowie die aktive und passive
Bestechung Privater sowie schweizerischer oder
fremder Amtstragenden.

Achtung der Menschenrechte: Der Belang Ach-
tung der Menschenrechte umfasst die Gewdhr-
leistung aller moralisch begriindeten Anspriiche

an Freiheit und Autonomie, die allen Menschen
aufgrund ihrer Existenz zustehen. Der Belang ori-
entiert sich an den fir die Schweiz verbindlichen
internationalen Bestimmungen zu den Menschen-
rechten:

- Internationaler Pakt GUber wirtschaftliche,
soziale und kulturelle Rechte

- Internationaler Pakt Gber birgerliche und
politische Rechte

- Internationales Ubereinkommen zur Beseiti-
gung jeder Form von Rassendiskriminierung

- Ubereinkommen iiber die Beseitigung jeder
Form von Diskriminierung der Frau

- Ubereinkommen gegen Folter und andere
grausame, unmenschliche oder erniedrigen-
de Behandlung oder Strafe

- Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes

- Ubereinkommen zum Schutz der Rechte von
Menschen mit Behinderungen

- Ubereinkommen zum Schutz aller Personen
vor dem Verschwinden lassen

- Kernubereinkommen der International
Labour Organization

Die wesentlichen Themen stitzen sich auf diese
finf Belange des Gegenvorschlags zur KVI sowie
auf die Themen des Berichterstattungsstandards
GRI' S 2021. Die Tabellen auf den Seiten 47-49
bietet einen Uberblick iiber die wesentlichen The-
men von Valiant, beschreibt sie und zeigt auf,
welchen Belangen und GRI-Indikatoren sie zuge-
ordnet werden.
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Darstellung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen

Wesentliche Themen  Kurzbeschreibung und primére Inhalte GRI-Indikatoren
Allg ine Offenlegungen nach GRI

Verantwortungsvolles - Tatigkeitsfelder

Geschaftsmodell - Kundensegmente

- Geografischer Fokus

Corporate Governance - Ordnungsgemdsse Geschaftsfihrung - GRI 2-9 bis 2-21: Unternehmensfihrung
- Verbindliche Rollen, klare Verantwortlichkeiten und wirksame Kontroll- und Auf-
sichtsfunktionen zwischen der Geschéftsleitung und dem Verwaltungsrat
- Vergiitungsgrundsdtze und -systeme

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Stabilitat und Profitabili- - Rolle als Katalysator im Wirtschaftssystem - GRI 201: Wirtschaftliche Leistung
tat! - Solvabilitat —-201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitte-
- Stabile Kapitalbasis und starke Kapitalstruktur ter wirtschaftlicher Wert

- Gesunde Finanzergebnisse
- Gute Liquidit&ts- und Finanzierungsposition
- Kreditwurdigkeit

Nachhaltige Risiko- und - Effektives Risikomanagement - GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten
Kreditpolitik’ - Stabiles Kreditgeschéaft - GRI 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von
- Sicherheit der Systemlandschaft und IT-Infrastruktur wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und

- Berlcksichtigung sozialer und ékologischer Aspekte im Risikomanagementsystem ~ Monopolbildung
- Geschaftspartner- und Lieferantenmanagement

Soziodkonomische Com- - Bekdmpfung von Korruption —GRI 205: Antikorruption
pliance? - Einhaltung gesetzlicher, regulatorischer und interner Vorschriften sowie marktibli- -205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisi-
cher Standards und Standesregeln ken geprift wurden
- Sensibilisierung bezuglich Beldstigung, Diskriminierung und Mobbing -205-2 Kommunikation und Schulungen zu
Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbe-
kédmpfung

- 205-3 Bestdtigte Korruptionsvorfalle und er-
griffene Massnahmen

Indirekte 6konomische - Gemeinwohl und wirtschaftliches Wohlergehen in lokalen Strukturen - GRI 202: Marktprésenz
Auswirkungen’ - Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen wie steuerliche Abgaben, lokaler Einkauf, - GRI202-2 Anteil der aus der lokalen Gemein-
- Schaffung von Arbeits- und Ausbildungspl&tzen usw. schaft angeworbenen oberen Fithrungskréfte
- GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen
2016

- GRI 203-2 Erhebliche indirekte 6konomische
Auswirkungen

Lokale Gesellschaft’ - Sponsoring oder wohltatige Engagements - GRI 204: Beschaffungspraktiken
- Positive gesellschaftliche Wirkungen tiber Geschéftstéatigkeiten hinaus - GRI204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Liefe-
ranten
Transparenz und Versténdlichkeit gegeniiber Anspruchsgruppen
Transparenz und Ver- - Transparente Informationen tber Chancen und Risiken von Produkten und Dienst- - GRI417: Marketing und Kennzeichnung
standlichkeit der Produkte  leitungen - GRI417-1 Anforderungen fiir die Produkt- und
und Dienstleistungen’ - Vermeidung von Greenwashing Dienstleistungsinformationen und Kennzeich-
- Unabhdngige und neutrale Beratung nun

—GRI417-2 Verstésse im Zusammenhang mit
Produkt- und Dienstleistungsinformationen und
der Kennzeichnung

- GRI417-3 Verstésse im Zusammenhang mit
Marketing und Kommunikation

Kundenbeziehungen' - Langfristig gute und vertrauensvolle Kundenbeziehung
- Kundenerlebnis
- Qualitét der Beratung

Datenschutz, Privatsphd- - Schutz und Respektieren der Privatsphére —GRI418: Schutz der Kundendaten 2016
re und Cybersecurity’ - Schutz der Kundschafts- und Bankdaten - GRI418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug
- Sensibilisierung und Ausbildung der Mitarbeitenden und der Kundschaft auf die Verletzung des Schutzes von Kunden-

daten und den Verlust von Kundendaten

Nachhaltigkeit der Produkte und Dienstleistungen

Nachhaltigkeit der Finan- - Konsumenten- und Anlegerschutz
zierungen®* - Qualit&t der Produkte und Dienstleistungen
- Férderung einer nachhaltigen Entwicklung tiber Produkte und Dienstleistung
- Auswirkungen des Produkt- und Dienstleistungsangebots auf Gesellschaft und

Umwelt
Nachhaltigkeit der An- - Konsumenten- und Anlegerschutz
lagen®* - Qualitét der Produkte und Dienstleistungen

- Férderung einer nachhaltigen Entwicklung Gber Produkte und Dienstleistungen
- Auswirkungen des Produkt- und Dienstleistungsangebots

Treibhausgasemissionen - Férderung einer nachhaltigen Entwicklung Gber Produkte und Dienstleistungen - GRI 305: Emissionen
und Energie bzgl. der - Auswirkungen des Produkt- und Dienstleistungsangebots auf Gesellschaft und - GRI 305-3 Sonstige indirekte Treibhausgas-
Produkte® Umwelt emissionen (Scope 3)

- GRI 305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen
- GRI 305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen
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Wesentliche Themen

Kurzbeschreibung und primére Inhalte

GRI-Indikatoren

Engagement und Férderung der Mitarbeitenden

Arbeitsmodelle®

- Arbeitszeitmodelle
- Vereinbarkeit von Beruf und Freizeit
- Pensionskasse

- GRI401: Beschéftigung
- GRI401-1 Neueinstellungen und Mitarbeiter-

fluktuation

- GRI401-2 Leistungen fur Vollzeitbeschéftigte,

die nicht fur Zeit- oder Teilzeitbeschaftigte ge-
wdhrt werden

- GRI401-3 Elternurlaub

Physische und psychische

Gesundheit®

- Physische und psychische Gesundheit

- Gesundheitsmanagement

- Gesundheitsschutz

- Ausbildung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden
- Arbeitsklima

- Sozialberatung

—GRI403: Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-

platz

- GRI403-7 Vermeidung und Abmilderung von

direkt mit Geschaftsbeziehungen verbunde-
nen Auswirkungen auf die Sicherheit und die
Gesundheit am Arbeitsplatz

- GRI403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen
- GRI403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

Aus- und Weiterbildung®

- Aus- und Weiterbildungsangebot (zur laufenden Qualitétssteigerung gegeniber
den Kundinnen und Kunden)

- Laufbahn- und Karrieregestaltung

- Arbeitsmarktfahigkeit der Mitarbeitenden

- GRI404: Aus- und Weiterbildung
— GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fur

Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestell-
ten

- GRI 404-2 Programme zur Verbesserung der

Kompetenzen der Angestellten und zur Uber-
gangshilfe

- GRI 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine

regelmdssige Beurteilung ihrer Leistung und
ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

Information und Konsulta-
tion der Mitarbeitenden®

- Unternehmens- und Fithrungskultur

- Mitwirkungsméglichkeiten

- Interne Kommunikation

- Entscheidungs- und Feedbackprozesse

Inklusion und Fairness
unter Mitarbeitenden®

- Gleichbehandlung unabhangig von individuellen Persénlichkeitsmerkmalen
- Lohngleichheit
- Keine Diskriminierung

— GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit
- GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und

unter Angestellten

— GRI 405-2 Verhdltnis des Grundgehalts und der

Vergitung von Frauen zum Grundgehalt und zur
Vergiitung von Mdnnern

GRI406: Nicht-Diskriminierung 2016

GRI 406-1 Vorfalle von Diskriminierung und er-
griffene Abhilfemassnahmen

Betriebliche Auswirkungen auf U

It und G llschaft

Achtung der Menschen-
rechte*

- Einhaltung internationale Menschenrechtsabkommen
- Sorgfalts- und Transparenzpflichten in der Lieferkette

GRI413: Lokale Gemeinschaften

GRI413-1 Betriebsst&tten mit Einbindung der
lokalen Gemeinschaften, Folgenabsché&tzungen
und Férderprogrammen

GRI 413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen
oder potenziellen negativen Auswirkungen auf
lokale Gemeinschaften

GRI411: Rechte indigener Vélker vorhanden, je-
doch nicht realistisch entsprechende Kennzahlen
zu erheben.

Beschaffungspraktiken’

- Sorgfalts- und Transparenzpflichten in der Lieferkette
- ESG-Kriterien im Lieferantenmanagement

GRI 308: Supplier Environmental Assessment
GRI308-1 Neue Lieferanten, die anhand von
Umweltkriterien geprift wurden

GRI 308-2 Negative Umweltauswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene Massnahmen

GRI414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016
GRI414-1 Neue Lieferanten, die anhand sozialer
Kriterien geprift wurden

GRI 414-2 Negative soziale Auswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene Massnahmen

Treibhausgasemissionen
bzgl. des operativen Be-
triebs®

- Beanspruchung natirlicher Ressourcen
- Umweltbelastung der Betriebsdkologie durch betriebsinternes Energie-, Abfall-
oder Wassermanagement sowie Mobilitat

GRI 305: Emissionen

GRI 305-1 Direkte Treibhausgasemissionen
(Scope 1)

GRI 305-2 Indirekte energiebedingte Treibhaus-
gasemissionen (Scope 2)

GRI 305-3 Sonstige indirekte Treibhausgasemis-
sionen (Scope 3)

GRI 305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen
GRI 305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen
GRI 305-6 Emissionen Ozon abbauender Subs-
tanzen

GRI 305-7 Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide
(SOx) und andere signifikante Luftemissionen
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

GRI 201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels
fir die Organisation und andere mit dem Klima-
wandel verbundene Risiken und Chancen
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Wesentliche Themen  Kurzbeschreibung und primére Inhalte GRI-Indikatoren

Energie bzgl. des - Beanspruchung natirlicher Ressourcen - GRI 302: Energie
operativen Betriebs® - Umweltbelastung der Betriebsdkologie durch betriebsinternes Energie-, - GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der

Abfall-oder Wassermanagement sowie Mobilitat

Organisation

- GRI 302-2 Energieverbrauch ausserhalb der
Organisation

- GRI 302-3 Energieintensitdt

- GRI 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs

Handhabung der wesent-
lichen Auswirkungen, Chan-
cen und Risiken

Die Art und Weise, wie Valiant mit den wesentli-
chen Auswirkungen, Chancen und Risiken umgeht,
ist in vier Handhabungsstufen eingeteilt und ori-
entiert sich an den etablierten Standards. Valiant
hat sich bei der Einteilung dieser Stufen an etab-
lierten Standards wie dem Carbon Disclosure
Project (CDP) orientiert. CDP als internationale
gemeinnitzige Organisation ist ein anerkanntes
Offenlegungssystem, mit dem Unternehmen und
Regierungen die Umweltauswirkungen beurteilen
und Potenziale aufdecken. CDP legt den Fokus auf
die Themenschwerpunkte Klimawandel, Wasser-
sicherheit und Abholzung der Walder.

Die Handhabungsstufen in Bezug auf die positi-
ven Auswirkungen sowie der Chancen lauten:

- Auslassen: Es werden keine Massnahmen
ergriffen, um diese Chance zu nutzen
respektive um diese Option fiir eine positive
Auswirkung wahrzunehmen.

- Erhéhen: Es sind Massnahmen geplant, um
fir das Nutzen dieser Chance, respektive
das Wahrnehmen der positiven Auswirkun-
gen glinstige Bedingungen zu schaffen.

- Teilen: Die Chancenausnutzung wird durch
den Einbezug einer Drittpartei erhéht
respektive die positive Auswirkung durch
Einbezug einer Drittpartei ausgeweitet.

- Realisieren: Massnahmen werden umge-
setzt, um die Chance zu nutzen respektive
die positive Auswirkung wahrzunehmen.

Zuordnung zu KVI-Belang*: ' Sozialbelange ? Bekémpfung der Korruption * Umweltbelange * Achtung der Menschenrechte ° Arbeitnehmerbelange
* KVI = Gegenvorschlag zur Konzernverantwortungsinitiative

Fir die Beurteilung der Handhabung der negati-
ven Auswirkungen sowie der Risiken hat Valiant
folgende Handhabungsstufen verwendet:

- Vermeiden: Das Risiko respektive die
negative Auswirkung wird nicht
berucksichtigt.

- Akzeptieren: Keine Massnahmen werden
umgesetzt, jedoch wird das Risiko respekti-
ve die negative Auswirkung anerkannt und
Uberwacht.

-  Transferieren: Die Folgen des Risikos
respektive die Verantwortung bezlglich
negativer Auswirkungen wird auf eine
Drittpartei verlagert.

- Vermindern: Massnahmen zur Minderung
und zur Kontrolle des Risikos respektive der
negativen Auswirkung sind umgesetzt.

Diese Handhabungsstufen bieten Valiant eine um-
fassende Beurteilung ihres Umgangs mit den we-
sentlichen Auswirkungen, Chancen und Risiken.



5 0 Nachhaltigkeitsbericht / Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Geschdftsbericht 2023 / Valiant Holding AG

Politik Unternehmens-
verantwortung

Die Politik Unternehmensverantwortung wurde
2017 erstmals erarbeitet und 2019 weiterentwi-
ckelt. Der Verwaltungsrat hat die weiterentwi-
ckelte Politik Unternehmensverantwortung am
11. Februar 2020 genehmigt. Sie gilt analog der
aktuell giltigen Unternehmensstrategie fur den
Zeitraum 2020-2024. Die Politik Unternehmens-
verantwortung soll anhand weniger, prégnanter
Formulierungen die Grundzige unseres Verstdnd-
nisses in Bezug auf die Unternehmensverant-
wortung darlegen. Sie ist eng abgestimmt mit
unserem Verhaltenskodex, welcher fir alle Mitar-
beitenden verbindlich festlegt, wie unsere Werte
im Alltag zu leben sind. Die Politik zeigt zudem auf,
wie sich Valiant beziglich der Unternehmensver-
antwortung organisiert und wie die Verantwort-
lichkeiten geregelt sind. Dem Verwaltungsrat
obliegen die Steuerung der Unternehmensverant-
wortung und das Definieren von Zielen. Dazu ge-
hért auch die Genehmigung der vorgenannten
Politik. Auf der operativen Ebene liegt die Verant-
wortung beim CEO. Um die Nachhaltigkeit tiber
alle Geschaftsbereiche noch stérker zu etablieren
sowie die verschiedenen Initiativen und Projekte
zielgerichtet voranzutreiben, wurde eigens dafir
per Anfang 2023 eine neue Stelle geschaffen. The-
men der Unternehmensverantwortung werden in
regelmdssigen Abstdnden in der Geschaftsleitung
und im Verwaltungsrat besprochen (weitere Infor-
mationen zur Berichterstattung finden sich im
Corporate-Governance-Bericht auf Seite 130).
Die Politik Unternehmensverantwortung und
der Verhaltenskodex sind auf der Webseite von
Valiant 6ffentlich zuganglich.

ESG-Roadmap 2024

Mit dem Ziel der strategischen Verankerung des
Nachhaltigkeitsmanagements hat Valiantim Jahr
2021 in einem intensiven Austausch mit der Ge-
schaftsleitung und dem Verwaltungsrat in ver-
schiedenen Themenfeldern fiir den Zeithorizont
bis 2024 eine Ambition entwickelt. Diese leitet uns
in der zielgerichteten Weiterentwicklung des je-
weiligen Nachhaltigkeitsthemas. Basierend auf

der Ambition wurden rund 50 verschiedene Mass-
nahmen definiert und Zielsetzungen entwickelt.
Sie erstrecken sich Uber sdmtliche Bereiche und
Anspruchsgruppen und insbesondere auch auf die
Produkte und Dienstleistungen, das Personalwe-
sen, die Umwelt sowie das Risikomanagement. Ein
Grossteil dieser Massnahmen und Zielsetzungen
werden in der aktuellen Strategieperiode bis ins
Jahr 2024 ausgearbeitet und umgesetzt. Die Um-
setzung der ESG-Roadmap 2024 ist in den Unter-
nehmenszielen auf héchster Ebene verankert und
wird quartalsweise durch die Geschdftsleitung an
den Verwaltungsrat rapportiert. Die Zielerrei-
chung per Ende des Jahres wird im Vergitungs-
bericht zum Geschaftsjahr 2023 auf Seite 156
offengelegt.

Transparente
Berichterstattung

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht wurde in
Ubereinstimmung mit dem international aner-
kannten Berichterstattungsstandard GRI S 2021
und den regulatorischen Anforderungen des Ge-
genvorschlags zur KVl erstellt. Die Weiterentwick-
lung der Berichterstattung verstehen wir als kon-
tinuierlichen Prozess. Wir laden daher unsere
Anspruchsgruppen regelmdssig zum Austausch
ein, um konkrete Erwartungen zu erkennen. Aus-
serdem wollen wir unsere Aktivitdten und Bestre-
bungen in der Unternehmensverantwortung ziel-
gerichtet und bedirfnisgerecht weiterentwickeln
und dartiber berichten. So werden wir im Hinblick
auf das Geschdaftsjahr 2024 die Inhalte der nicht-
finanziellen Berichterstattung ausbauen und die
spezifischen und zusdtzlichen Anforderungen fir
die Klimaberichterstattung nach den internatio-
nal anerkannten Empfehlungen der Task Force on
Climate-related Financial Disclosures, die im Rah-
men dieser nicht-finanziellen Berichterstattung
gefordert sind, abbilden und offenlegen.
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Valiant und die Ziele
fiir eine nachhaltige
Entwicklung

2015 haben die UNO-Mitgliedstaaten die Agenda
2030 fur nachhaltige Entwicklung verabschiedet.
Die Agenda 2030 gilt als Referenzrahmen fir die
nationalen und die internationalen Bemihungen
zur Lésung globaler Herausforderungen. Das Kern-
stiick der Agenda 2030 sind 17 Ziele - die soge-
nannten Sustainable Development Goals (SDGs).
Die SDGs definieren eine Vision der nachhaltigen
Entwicklung, welche soziale, wirtschaftliche und
umweltpolitische Aspekte vereint und bis im Jahr
2030 erreicht werden soll. Die Umsetzung der SDGs
erfolgt nach einem partizipativen Ansatz. Das be-
deutet, dass die Umsetzung in der gemeinsamen
Verantwortung einzelner Staaten, des privaten
Sektors, der Wissenschaft und auch der Zivilgesell-
schaft liegt.

2 KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

/| N
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Im Rahmen dieser partizipativen Umsetzung
nimmt auch Valiant ihre Verantwortung wahr. Ei-
nerseits bekennen wir uns zu diesen 17 Zielen und
leisten andererseits mit verschiedenen Massnah-
men einen Beitrag zur Erreichung vieler einzelner
Ziele. Anhand einer internen Analyse haben wir im
Jahr 2019 eruiert, auf welche der Ziele wir tatsdch-
lich einen Einfluss haben, welche fiir uns relevant
sind und bei welchen Zielen wir mit unseren Mass-
nahmen einen positiven Einfluss auf die Gesell-
schaft und die Umwelt erreichen kénnen. Basierend
darauf richten wir unseren Fokus primar auf folgen-
de Ziele:

HOCHWERTIGE
BILDUNG

1]

SDG 4: Hochwertige Bildung

Eine solide Grundbildung sowie kontinuierliche
Weiterbildung bilden einerseits den Kern fir einen
starken Wirtschaftsstandort und andererseits die
Grundlage anhaltender Arbeitsmarktféhigkeit
der Bevolkerung. Dafiir investieren wir massgeblich
in die Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden
aller Altersstufen und Funktionen, sei dies durch
arbeitsplatzbezogene Massnahmen oder durch
interne und externe Weiterbildungen und Zertifi-
zierungen. So haben wir beispielsweise im Berichts-
jahr rund 800 Mitarbeitende beziiglich Nachhaltig-
keit und Sustainable Finance sensibilisiert und
zielgerichtet ausgebildet. Neben einem breiten
Angebot an Lehrstellen pflegen wir die Zusammen-
arbeit mit Schweizer Bildungsstdtten.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

SDG 5: Geschlechter-Gleichheit

Valiant setzt sich fur die Gleichstellung von Frau
und Mann aktiv ein. Mit dem Ziel, weibliche Mitar-
beitende und Fihrungskréfte gezielt zu fordern,
haben wir spezifische Massnahmen definiert wie
beispielsweise ein Mentoring-Programm speziell
fir Frauen. Zudem wurde auf das Geschdaftsjahr
2023 hin der Mutterschaftsurlaub um zwei Wochen
erhéht. Valiant garantiert die Lohngleichheit zwi-
schen Frau und Mann. Diese wird regelmdssig ge-
messen und bei Bedarf werden die notwendigen
Massnahmen getroffen. Bei der Stellenbesetzung
beriicksichtigt Valiant unabhéngig vom Geschlecht
stets die geeignetsten Bewerbenden.

MENSCHENWUORDIGE
ARBEIT UND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

SDG 8: Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum

Valiant engagiert sich Gber ihre gesamte Wert-
schépfungskette fur ein nachhaltiges Wirtschafts-
wachstum und menschenwiirdige Arbeit. So bie-
ten wir unseren Mitarbeitenden fortschrittliche,
flexible und damit familienfreundliche Anstel-
lungsbedingungen und die Méglichkeit, das Ar-
beitspensum unabhéngig von der Funktion auf
80 Prozent zu reduzieren. Per Anfang 2023 hat
Valiant ihre Anstellungsbedingungen erneut an-
gepasst. Neu erhalten alle Mitarbeitenden zwei
Tage mehr Ferien pro Kalenderjahr. Mit unserem
von Grund auf verantwortungsvollen Geschdfts-
modell bieten wir ein umfassendes und einfach
verstdndliches Angebot in allen Finanzfragen fur
KMU und Selbststdndigerwerbende, das Rick-
grat der Schweizer Wirtschaft.
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Verantwortungs-
volles Geschafts-
modell

Unser Geschaftsmodell ist einfach, verstandlich
und ausschliesslich auf die Schweiz fokussiert.
Weitere Informationen dazu finden sich im Kapi-
tel Strategie und Ziele auf der Seite 12. Wir neh-
men unsere Rolle als wichtiges Verbindungsglied
innerhalb der Schweizer Wirtschaft und der Ge-
sellschaft wahr. Durch den Fokus auf Privatkun-
den und KMU in der Schweiz vermindern wir ris-
kante und ethisch fragwirdige Engagements.
Ausserdem integrieren wir Nachhaltigkeitskrite-
rien verstdrkt in die Anlageberatung und Vermo-
gensverwaltung (weitere Informationen dazu
finden sich ab Seite 77).

Wir sind Giberzeugt, dass wir durch unser einfaches
und verantwortungsvolles Geschéftsmodell aktiv
zugunsten der wirtschaftlichen, kulturellen und
gesellschaftlichen Entwicklung der Schweiz han-
deln, wovon letztlich die ganze Bevélkerung profi-
tiert. Im Fokus stehen dabei unsere Kernaufgaben:
Geld entgegennehmen, Geld sorgfdltig verwalten
und Geld ausleihen. Damit schliessen wir den na-
tionalen Geldkreislauf.

Auswirkungen des Kerngeschéfts auf unsere
Umwelt

Das verantwortungsvolle Geschaftsmodell ist bei
Valiant seit jeher stark verankert. Unsere Entste-
hungsgeschichte als Zusammenschluss von vielen
Regionalbanken ist die Grundlage fir viele lang-
jahrige Kundenbeziehungen. Wir kennen unsere
Kundinnen und Kunden, und sie kennen uns. Das
geografisch klar begrenzte Geschaftsgebietinner-
halb der Landesgrenzen, die Positionierung als Fi-
nanzdienstleisterin fir Privatpersonen und KMU
und die gelebte Kundenndhe sind die zentralen
Merkmale unseres einfachen und verantwortungs-
vollen Geschdaftsmodells. Die uns anvertrauten
Kundengelder und Spareinlagen werden verwen-
det, um einerseits Wohneigentum in Form von Hy-
potheken und andererseits kleine und mittelgrosse
Unternehmen zu finanzieren. Die Ausleihungen sind
zudem auf viele kleine und mittlere Betrége auf-

geteilt. Die finanzierten Liegenschaften und Unter-
nehmungen befinden sich ausschliesslich in der
Schweiz und sind uns aufgrund unserer regionalen
Verankerung und Kundenndhe bestens bekannt.
Verhdltnismdssig grosse und risikobehaftete Enga-
gements kommen fir Valiant mit ihren vier klar
definierten Kundensegmenten (weitere Informatio-
nen zu den Kundensegmenten finden sich auf den
Seiten 18-19) nicht infrage. Diese Ausrichtung
bietet einen grundlegenden Schutz der Vermé-
genswerte, die uns unsere Kundinnen und Kunden
anvertrauen. Valiant finanziert keine Projekte,
welchen Menschenrechtsverletzungen oder
Zwangs- und Kinderarbeit zugrunde liegen oder
solche zur Folge haben (weitere Informationen zu
den Ausschlusskriterien im Finanzierungsgeschéft
finden sich auf Seite 75). Unser Kreditportfolio
widerspiegelt die Branchenzusammensetzung der
KMU in der Schweiz. Esist daher breit diversifiziert
und weist keine Klumpenrisiken auf.
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Unser verantwortungsvolles
Geschdftsmodell - einfach
erklart

Kundengelder
CHF 22,2 Milliarden Kundengelder
bilden die Grundlage fir die Finanzie-
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Kundenvermégen
CHF 32,7 Mrd.
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Kundengelder
CHF 22,2 Mrd.

Depotvermégen
CHF 10,5 Mrd.

rung von Wohneigentum und KMU.

Refinanzierung

Valiant refinanziert sich zu tber

75 Prozent mit Kundengeldern sowie
zusatzlich tiber den Kapitalmarkt.

Die Refinanzierung ist diversifiziert auf
verschiedenen Sdaulen abgestutzt.

=
=il
=l

Ausleihungen
CHF 29,7 Mrd.
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Finanzierung von Wohneigentum
Die von Valiant finanzierten Einfamilienhduser und
Stockwerkeinheiten liegen ausschliesslich in der Schweiz.

KMU-Finanzierung
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Kundinnen und Kunden

Der Kundenstamm setzt sich zu 89 Prozent
aus Privatpersonen und zu 11 Prozent aus
Selbststandigerwerbenden sowie kleinen
und mittelgrossen Unternehmen zusam-
men.

Depotvermégen

CHF 10,5 Milliarden der Kundenvermégen
werden angelegt - ein Teil davon in auf
Nachhaltigkeit fokussierte Anlagen.

Valiant finanziert ausschliesslich kleine und mittelgrosse
Unternehmen sowie Selbststéndigerwerbende in der Schweiz.

Durch die jahrelange regionale Verwurzelung kennen wir
unsere Kundinnen und Kunden sowie ihr Geschaft.

Valiant ist ausschliesslich in der Schweiz té&tig. Die Fokussierung auf die Schweiz beglinstigt das einfache und verantwor-

tungsvolle Geschaftsmodell von Valiant.
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Corporate
Governance

Valiant stellt wirksame Kontroll- und Aufsichtsme-
chanismen in der gesamten Organisation und ins-
besondere zwischen Verwaltungsrat und Ge-
schaftsleitungsicher. Die obersten Fiihrungsgremien
sind ausgewogen zusammengesetzt und deren
Mitglieder weisen hohe individuelle Fachkompeten-
zen aus.

Nachhaltigkeitsziel auf oberster Ebene
verankert

Die Nachhaltigkeit ist im Rahmen der Unterneh-
mensziele auf oberster Hierarchiestufe verankert.
Auf Antrag des Nominations- und Vergutungsaus-
schusses legt der Verwaltungsrat die Unterneh-
mensziele jahrlich fest. Dazu gehdrt wie schon in
den Berichtsjahren 20271 und 2022 die Umsetzung
der ESG-Roadmap 2024 mit ihren rund 50 Zielen
und Massnahmen ( weitere Informationen zur ESG-
Roadmap 2024 finden sich auf Seite 50). Die Ziel-
erreichung und damit die Umsetzung der ESG-
Roadmap 2024 wird quartalsweise gemessen,
beurteilt und dem Verwaltungsrat rapportiert. Die
Zielerreichung per Ende des Jahres hat einen Ein-
fluss auf die variable Vergiitung der Geschdaftslei-
tung. Im Sinne der Transparenz weist Valiant die
Zielerreichung und die Zielsetzungen der Ge-
schaftsleitung seit 2017 im Vergitungsbericht aus.

Corporate Governance

Eine gute Corporate Governance ist fir Valiant
eine Selbstverstandlichkeit und gewdhrleistet eine
verantwortungsvolle, transparente und auf lang-
fristigen Erfolg ausgerichtete Unternehmensfiih-
rung. Im Corporate-Governance-Bericht, der nach
der Richtlinie betreffend Informationen zur Corpo-
rate Governance der SIX Exchange Regulation er-
stellt wird, werden ab Seite 109 die entsprechenden
Grundsétze und Mechanismen transparent offen-
gelegt. Diese orientieren sich am «Swiss Code of
Best Practice for Corporate Governance» und wer-
den beiBedarf durch die Geschéftsleitung und den
Verwaltungsrat tberprift und gegebenenfalls
angepasst.

Einfache Vergiitungspolitik

Valiant verfugt Gber eine einfache Vergitungspoli-
tik sowie Uiber ein gut versténdliches und transpa-
rentes Vergltungssystem. Die Kernelemente und
Prinzipien der Vergiitungspolitik, die Kompetenzen
bei der Vergltungsfestsetzung sowie die Vergi-
tungselemente fur Verwaltungsrat und Geschdafts-
leitung sind im Vergltungsbericht ab Seite 145
detailliert erldutert. Diese verantwortungsvolle
Vergutungspolitik widerspiegelt sich beispielsweise
darin, dass Valiant keine Antritts- oder Abgangs-
entschddigungen auszahlt und dem seit Jahren
stabilen und moderaten Verhdéltnis zwischen dem
Hochst- und dem Medianlohn.

Héchst-/Medianlohnverhéltnis

9,0:1 87:1

2021 2022 2023

Basis = fixe Verglitung (Dezemberlohn) zuziiglich variabler Vergi-
tung fir das vorangehende Geschdaftsjahr. Der Medianlohn setzt sich
aus den Vergltungen aller Festangestellten zusammen und wird auf
100-Prozent-Pensen hochgerechnet, exkl. unterjahrige Austritte.
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Verantwortungs-
volle Unter-
nehmensfiihrung

Eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
bildet die Grundlage, um neben den wirtschaftli-
chen auch die sozialen und 6kologischen Aspekte
in einem moglichst ausgewogenen Gleichgewicht
zu beriicksichtigen. Stabilitat, Profitabilitét und
nachhaltige Kredit- und Risikopolitik sowie sozio-
dkonomische Compliance sind bei Valiant die drei
Pfeiler einer verantwortungsvollen Unterneh-
mensfihrung.

Stabilitét und Profitabilitat

Managementansiéitze

Valiantist bestrebt, das Vertrauen der Aktiondrin-
nen und Aktionére mit einer soliden Kapitalbasis,
einem einfachen und versténdlichen Geschdafts-
modell sowie einer Geschéftspolitik, die auf Stabi-
litat und Langfristigkeit ausgerichtet ist, zu ge-
winnen. Valiant steigert die Profitabilitdt durch ein
ausgewogenes Verhdltnis zwischen Risiko, Rendite
und Wachstum. Ein solides finanzielles Fundament
ist unabdingbar, um als Unternehmen langfristig
Erfolg zu haben. Dazu gehért auch eine robuste
Ausstattung mit Eigenkapital. Die Behérden ha-
benin den letzten Jahren die entsprechenden An-
forderungen deutlich erhéht. So wurde beispiels-
weise der sogenannte antizyklische Kapitalpuffer
fir Kredite reaktiviert, die mit inlédndischen Wohn-
liegenschaften gesichert sind. Dadurch mussen
Banken ihre Hypothekarforderungen mit mehr
Kapital hinterlegen, womit sie bei einer negativen
Entwicklung des Immobilienmarkts resistenter
sind. Seit dem Jahr 2001 beurteilt die weltweit
tatige Ratingagentur Moody's die Kreditwirdig-
keit von Valiant. Die Bewertung zeigt sich iber die
vergangenen Jahre auf einem hohen Niveau stabil
(weitere Informationen zum Moody's Rating fin-
den Sie im Lagebericht auf Seite 34) und bestdtigt
eine gute Schuldnerqualitat.

onsitiv Qnegotiv @tatsdchlich @potenziell

Auswirkungen

- JOX N

Die Tatigkeiten von Valiant basieren auf
einem ausgewogenen Verhdltnis von Risiko,
Rendite und Wachstum. Dadurch wird die
Solvabilitdt, eine stabile Kapitalbasis und
eine starke Kapitalstruktur gewdhrleistet,
wodurch das Aktiondrsvertrauen gestéarkt
und die Fortfihrung der Bank sichergestellt
werden.

Handhabung: Realisieren

OOV

Es besteht die Gefahr, dass Valiant gewisse
Risiken unterschatzt oder Chancen tiber-
schatzt oder Marktprognosen nicht zutref-
fen. Das kénnte einen negativen Einfluss auf
die Wirtschaftlichkeit von Valiant und ihre
finanzielle Widerstandsfahigkeit haben, was
sich negativ auf die Volkswirtschaft, die
Aktiondrinnen und Aktionare, Kundinnen und
Kunden sowie die Mitarbeitenden auswirken
kénnte.

Handhabung: Vermindern und Transferieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behérden und Politik, Ban-
kenbranche

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Valiant ist durch ihr Geschéaftsmodell und insbe-
sondere beim Produkt- und Dienstleistungs-
angebot sowie bei der Verwaltung der eigenen
Investitionen dem Risiko von konjunkturellen Ent-
wicklungen und geopolitischen Verwerfungen und
Zinsentwicklungen ausgesetzt.

O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfalle
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Ziele

Eine wichtige Voraussetzung fir unsere Stabilitat
und Rentabilitdt ist unsere solide Eigenkapitalsi-
tuation. Darauf aufbauend kénnen wir durch un-
sere Expansionsstrategie weiterhin profitables
Wachstum erzielen. Die nachhaltige Erhéhung der
Rentabilitdt auf unserem Eigenkapital ist der
zentrale Eckpunkt fir die Erreichung unserer fi-
nanziellen Ziele. Valiant will Eigenmittelreserven
halten, welche Gber die FINMA-Vorgaben hinaus-
gehen. Auf Stufe Konzern weist Valiant eine Ge-
samtkapitalquote von 16,3 Prozent aus. Die Ge-
samtkapitalquote von Valiant liegt damit
innerhalb des von uns selbst gesetzten Zielbandes
von 15 bis 17 Prozent und lbertrifft die Vorgabe
der FINMA deutlich.

Gesamtkapitalquote in Prozent

20
Q ] m
S W o — - = o .
15 — — pr— |
10
5
0
2021 2022 2023
— Mindestanforderungen FINMA (12 % bzw. 13,5 %
inklusive antizyklischem Kapitalpuffer)
- = Internes Zielband: Obergrenze (17 %),
Untergrenze (15 %)
Kennzahlen

Neben der Gesamtkapitalquote widerspiegeln
die Ausschittungsquote sowie die Dividende die
wirtschaftliche Stabilitdt und Profitabilitat von
Valiant. Valiant verfolgt eine stabile Dividenden-
politik. Die angestrebte Ausschittungsquote
betrdgt 50 bis 70 Prozent des Konzerngewinns.
Valiant strebt langfristig einen steigenden Kon-
zerngewinn an und hat die Ambition, eine Eigen-
kapitalrendite von Giber 6 Prozent zu erwirtschaf-
ten.

Rentabilitét und Dividende

2023 2022 2021
Ausschiittungsquote 60,2% 61,0% 64,1%
Eigenkapitalrendite 57% 53% 5,2%
Dividende in CHF 5.50* 5.00 5.00

*Beantragt

Umgesetzte Massnahmen
> Szenarienanalyse hinsichtlich der
Kapitalplanung

Im Rahmen der Kapitalplanung wird die Kapital-
ausstattung von Valiant anhand von verschiede-
nen makrodkonomischen Szenarien gerechnet
und mindestens einmal j&hrlich Gberprift. Die
verschiedenen der Kapitalplanung zugrunde lie-
genden makrodkonomischen Szenarien werden
ebenfalls regelmdssig tGberprift und den sich al-
lenfalls verédnderten Rahmenbedingungen ange-
passt. Die Kapitalplanung wird durch den Verwal-
tungsrat jahrlich genehmigt.

Geplante Massnahmen
> Neue Zielsetzung im Kontext der
Eigenkapitalquote
Bei der Kapitalquote bewegen wir uns komforta-
bel im von uns selber gesetzten Zielband, mit
welchem wir deutlich Giber der regulatorisch ge-
forderten Ziel-Eigenkapitalquote liegen. Der Op-
timierung unserer Eigenkapitalrendite schenken
wir grosse Aufmerksamkeit. Daher haben wir im
Jahr 2022 mit dem Programm zur Steigerung der
Rentabilitét die Weichen gestellt. Der volle Effekt
der Kostenreduktion soll ab dem Jahr 2024
zum Tragen kommen, und zwar wollen wir ab die-
sem Zeitpunkt jéahrlich 12 bis 15 Mio. Franken
einsparen.

Erkenntnisse

Unsere Gesamtkapitalquote, welche die Vorgabe
der FINMA deutlich Gbertrifft, zeigt, dass unser
Geschaftsmodell und unsere Geschdaftspolitik eine
Basis fur unsere Geschdftstatigkeit schaffen
konnten, die auf Stabilitat und Langfristigkeit
ausgerichtet ist.
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Nachhaltige Risiko- und
Kreditpolitik

Managementansdétze

Valiant verfolgt eine umfassende Risiko- und Kre-
ditpolitik, die darauf abzielt, bewusst Risiken ein-
zugehen, die einen Mehrwert generieren und zur
Erreichung der Unternehmensziele beitragen.
Bewusst eingegangene Risiken werden entspre-
chend gemessen, limitiert, Gberwacht und berich-
tet, wobei die Nettorisiken stets im Rahmen der
definierten Risikotoleranz liegen mussen. Mit
dieser umsichtigen Risiko- und Kreditpolitik ist
Valiant bestrebt, sowohl den regulatorischen An-
forderungen als auch den Anforderungen des
wirtschaftlichen Umfelds gerecht zu werden.

Die Risikopolitik ist sémtlichen Reglementen
sowie dem Weisungswesen der Bank Gbergeord-
net und bildet das Rahmenkonzept fir das unter-
nehmensweite Risikomanagement gemdss den
Anforderungen der FINMA.

Es gilt der Grundsatz der Risikoverteilung.
Wo dieser nicht realisierbar ist, sind die mit den
Geschaften untrennbar verbundenen erkennba-
ren Risiken zu minimieren. Valiant férdert eine auf
verantwortungsvolles Handeln ausgerichtete Risi-
kokultur. Die Mitarbeitenden tragen die Verant-
wortung fir die auf den eingegangenen Risiken
erzielten Ertrdge und Verluste. Die Risikopolitik
wird mindestens jahrlich Gberprift und dem Ver-
waltungsrat zur Genehmigung vorgelegt.

Valiant vermeidet gezielt Immobilienfinan-
zierungen mit hohem Risiko und Gberwacht stetig
den Immobilienmarkt, um Risiken frihzeitig zu
identifizieren. Die Finanzierungsstrategie orien-
tiert sich nicht an Uberhdéhten Marktpreisen, son-
dern an einem ausgewogenen Risiko-Rendite-Ver-
héltnis.

Valiant hat ihre Risiko- und Kreditpolitik um
Nachhaltigkeitsrisiken, insbesondere Klimarisiken,
erweitert. Valiant ist sich der zunehmenden Be-
deutung der Nachhaltigkeit im Finanzsektor be-
wusst und bestrebt, die ESG-Risiken unter Beach-
tung der regulatorischen Entwicklungen sowie den
Anforderungen des wirtschaftlichen Umfeldes mit
gezielten Massnahmen soweit als moéglich zu
minimieren.

epositiv Qnegotiv @totsdchlich @potenziell

Auswirkungen

- 1OJO

Durch die Integration von Nachhaltigkeits-

aspekten in die Risiko- und Kreditpolitik kann
Valiant 6kologische und soziale Herausfor-
derungen identifizieren und bewirtschaften.
Dies wirkt sich positiv auf Umwelt und
Gesellschaft aus.

Handhabung: Realisieren und Erhéhen

- 10J0]0)

Die Risiko- und Kreditpolitik von Valiant
fokussiert sich zum aktuellen Zeitpunkt auf
einzelne und insbesondere 6kologische
Nachhaltigkeitsaspekte wie den Klimawan-
del. Dadurch kénnen gewisse Nachhaltig-
keitsrisiken unerkannt bleiben, die einen
negativen Einfluss auf Umwelt und Gesell-
schaft wie beispielsweise den Biodiversitdts-
verlust oder die Benachteiligung einzelner
Stakeholder haben kénnten.

Handhabung: Vermindern und Akzeptieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behdrden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs, Partnerunter-
nehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Die gesamte Geschdftstdatigkeit von Valiant und
dabei insbesondere die Ausgestaltung der Pro-
dukte und Dienstleistungen, die eigenen Investi-
tionen sowie die Kundenbeziehungen basieren auf
einer allumfassenden Risiko- und Kreditpolitik.

O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Chancen und Risiken

Aufgrund von zunehmendem Stakeholder-
interesse an der Nachhaltigkeitsausrichtung
und -leistung von Unternehmen werden
kontroverse Umwelt- und Sozialthemen bei
Projektfinanzierungen im Firmenkundenge-
schaft sowie bei Finanzanlagen ausgeschlos-
sen. Die Berticksichtigung von Nachhaltig-
keitsaspekten von Valiant in der Risiko- und
Kreditpolitik kann zu Kundenzuwachs,
Reputationssteigerung sowie erhdhte
Wettbewerbsfdhigkeit und Profitabilitat
fahren.

Handhabung: Realisieren

Eine ungentigende Berticksichtigung von
Stakeholderinteressen sowie Nachhaltig-
keitsaspekten in der Risiko- und Kreditpolitik
kann fur Valiant zu sinkender Wettbewerbs-
fahigkeit und allenfalls zu Kundenabgéngen
fihren.

Handhabung: Vermindern

Ziele

Das Geschaftsmodell von Valiant basiert vorwie-
gend auf dem Kreditgeschdaft. Im Rahmen der
Strategie 2020-2024 will Valiant einerseits in den
bestehenden Gebieten und andererseits mittels
Expansion in neue Regionen wachsen. Dabei ach-
tet Valiant weiterhin auf eine hohe Qualitat der
Ausleihungen und bleibt ihrer vorsichtigen Risiko-
politik treu.

Die tragende Sdule unseres Gesché&ftsmodells
ist von jeher die Finanzierung von Immobilien.
Wir beobachten den Immobilienmarkt daher
sehr genau, um allféllige Risiken frihzeitig zu er-
kennen und im Rahmen unserer vorsichtigen
Kreditpolitik bei Bedarf Massnahmen einleiten
zukénnen. Die finanzierten Liegenschaften wer-
den zudem nach unseren eigenen Richtlinien
bewertet. Bei der Beurteilung von selbst genutz-
tem Wohneigentum wird ein hedonisches Be-
wertungsmodell angewandt, welches anhand
detaillierter Eigenschaften der Liegenschaften
Immobilientransaktionsdaten vergleicht. Unsere
Immobilienfinanzierungen basieren somit nicht
auf den teilweise Uberhéhten Marktpreisen. Im
Rahmen des Bewilligungsprozesses von Immobi-
lienfinanzierungen und anhand unseres institu-
tionalisierten Beratungsprozesses haben wir uns
zum Ziel gesetzt, dass sich unsere Kundinnen
und Kunden keinen unangemessenen finanziel-
len Risiken aussetzen. Von Immobilienfinanzie-
rungen mit unangemessenen Risikoexpositionen
sehen wir bewusst ab.

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Kennzahlen

Hauptsdchlich finanziert Valiant Immobilien von
privaten Kundinnen und Kunden, Selbststandig-
erwerbenden, Kleinunternehmen und mittelgros-
sen Unternehmungen. Ausleihungen mit nicht
grundpfdndlicher Deckung nehmen in unserer
Geschdaftstatigkeit lediglich eine untergeordnete
Rolle ein. So sind 96 Prozent unserer Ausleihungen
hypothekarisch gedeckt. Die finanzierten Immo-
bilien setzen sich zu 88 Prozent aus Wohnliegen-
schaften zusammen und liegen zu rund 70 Prozent
in den Kantonen Bern, Aargau und Luzern. Daher
kennen wir nicht nur unsere Kundinnen und Kun-
den personlich, sondern sind auch mit den Bege-
benheiten des lokalen Immobilienmarkts vertraut.
Ebenfalls ist unsere Présenz in den exponierten
Immobilienregionen iberschaubar gering und
wird laufend Gberwacht. Dies sind alles Merkmale,
welche die hohe Qualitdt unseres Kreditporte-
feuilles unterstreichen und damit die nachhaltige
und sichere Entwicklung unserer Bank entschei-
dend mittragen. Zudem sind die Wertberichtigun-
gen und Rickstellungen bei gleichzeitig steigen-
dem Ausleihungsvolumen iber die letzten drei
Jahre auf tiefem Niveau geblieben.

Vorsichtige Kreditpolitik in Zahlen

Mrd. CHF %
30 0,50
29 0,45
28 0,40
.
27 — | 0,35
.
26 0,30
25 0,25
24 0,20
23 0,15
2021 2022 2023

O Total Ausleihungen in Mrd. CHF

== \Wertberichtigungen/Rickstellungen
der Ausleihungenin %

Kreditportefeuille von
hoher Qualitat

Hypothekarische Deckung
98% unserer Ausleihungen sind gedeckt,
96 % sind Hypotheken.

Stabile Basis
Die finanzierten Immobilien setzen sich zu
88 % aus Wohnliegenschaften zusammen.

J
Nahe an der finanzierten Immobilie
95% der hypothekarisch gedeckten

Ausleihungen liegen in den 15 Kantonen
unseres Marktgebiets.
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Umgesetzte Massnahmen

Valiant férdert eine auf verantwortungsvolles
Handeln ausgerichtete Risikokultur. Esist die Auf-
gabe aller Mitarbeitenden, insbesondere der Vor-
gesetzten aller Stufen, die in ihrem Geschdaftsbe-
reich vorhandenen Risiken zu kennen und zu
erkennen und damit das Risikoversténdnis zu for-
dern. Valiant hat angemessene Risikominderungs-
massnahmen getroffen und umgesetzt. Diese
stellen sicher, dass sich Valiant innerhalb der Risi-
kotoleranz des Verwaltungsrates sowie der regu-
latorischen Vorgaben bewegt. Die Risikominde-
rungsmassnahmen dussern sich insbesondere in
folgenden Elementen:

- Umfassende Weisungswesen

- Deckungs- und Qualitatsanforderungen

- Absicherungen und Limitierungen

- Optimierung der Prozesse

- Vieraugenprinzip und Schlisselkontrollen

- Unabhd&ngige Kontrollinstanzen wie Legal
und Compliance sowie Risikokontrolle

- Business Continuity Management

-  Versicherungen

- Schulungen

Geplante Massnahmen

Die Auswirkungen des Klimawandels kénnen fir
Finanzinstitute finanzielle Risiken bergen. Im Vor-
dergrund stehen einerseits physische Risiken, wie
sie sich aus dem Klimawandel selbst ergeben, an-
dererseits Transitionsrisiken im Zusammenhang
mit der Dekarbonisierung der Wirtschaft. Finanz-
institute missen ihre wesentlichen klimabezoge-
nen Finanzrisiken erkennen und angemessen
bewirtschaften. Dahingehend wird Valiant Nach-
haltigkeits- und insbesondere Klimarisiken noch
konsequenter in ihrem unternehmensweiten Risi-
komanagement etablieren und im Rahmen der
Klimaberichterstattung nach den international
anerkannten Empfehlungen der Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) fir
das Geschéftsjahr 2024 erstmals offenlegen.

Erkenntnisse

Unsere klare und risikoarme Fokussierung hat sich
bewdhrt. Wir werden daher unsere auf verantwor-
tungsvolles Handeln ausgerichtete Risikokultur
sowie deren Verankerung in unserer Unterneh-
mensstruktur kontinuierlich weiterférdern.

Soziodkonomische
Compliance

Managementansdtze

Die Fiihrungsprinzipien von Valiant definieren, wie
unsere Werte im Geschéftsalltag umgesetzt wer-
den. Das Handeln von Valiant ist transparent und
verpflichtend. Die Kultur ermutigt dazu, Fehlver-
halten zu thematisieren und bei Bedarf anonym zu
melden. Die Unternehmenskultur ist in einem Ver-
haltenskodex festgeschrieben. Sie basiert auf vier
Werten, die unser Handeln im Geschaftsalltag
pragen. Die Werte geben den Rahmen vor, der
unsere Mitarbeitenden grundsétzlich befdhigt, im
Sinne von Valiant die richtigen Entscheide zu tref-
fen und unsere Kultur zu leben.

Die vier Werte unserer Unternehmenskultur

Zusatzlich zum Verhaltenskodex besteht eine Wei-
sung. Diese formuliert, welches Verhalten von un-
seren Mitarbeitenden erwartet wird und setzt
Grenzen fir nicht akzeptables Verhalten. Des
weiteren ist das Vorgehen definiert, wenn Mitar-
beitende eine Verletzung des Verhaltenskodexes
vermuten oder beobachten. Neben internen An-

verantwor-
tungsbewusst

kundenorien-
tiert

|6sungsorien-
tiert

laufstellen steht ein unabhangiges und externes
Meldesystem von ENQUIRE zur Verfligung,
Uber das auch anonym Hinweise abgegeben
werden kénnen. ENQUIRE ist eine im Zircher An-
waltsregister eingetragene Kanzlei mit Speziali-
sierung im Bereich Untersuchungen, Whistleblow-
ing und Compliance. Dabei agiert ENQUIRE
unvoreingenommen und unabhdngig. Mit dem
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Whistleblowing-Meldesystem kénnen die Mitar-
beitenden von Valiant auf Missstdnde am Arbeits-
platz aufmerksam machen. Die Meldungen kén-
nen in folgenden Kategorien abgegeben werden:

- Compliance-Themen wie Verletzung von
Richtlinien oder vom Verhaltenskodex

- Personalthemen wie Mobbing, Diskriminie-
rung und Bel@stigung

- Strafrechtliche Tatbestdnde wie Korruption,
Betrug, Veruntreuung und Diebstahl

- Nicht zuordenbare Missstdnde

Der Verhaltenskodex und die entsprechenden
Ausfihrungsbestimmungen in Form einer Weisung

werden jéhrlich Gberprift.

Auswirkungen

- JOJO

Der Verhaltenskodex mit entsprechender

interner Weisung, ein externes und unabhén-
giges Meldesystem und entsprechende
Mitarbeitendenschulungen beugen Korrup-
tionsfallen vor und stdrken so das Vertrauen
der Gesellschaft in Valiant.

Handhabung: Realisieren

10010

Trotz der etablierten Instrumente von
Valiant zur Bekdmpfung der Korruption kann
esim Unternehmen und in der Lieferkette zu
Korruptionsfdallen kommen, was das Ver-
trauen der Gesellschaft in die Bank schwé-
chen kénnte.

Handhabung: Vermindern

> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende, Behérden
und Politik, Bankenbranche, Forschung und NGOs,
Partnerunternehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Bei Bankkundenbeziehungen und insbesondere
bei Beschaffungsprozessen kann aktive oder pas-
sive Vorteilsgewdhrung oder Korruption stattfin-
den.

Chancen und Risiken

Um Korruption zu bekédmpfen, haben
internationale Regelungen und starkere
Uberwachungen dazu gefiihrt, dass Unter-
nehmen ihre Compliance-Strukturen verbes-
sern mussen und transparenter agieren. Die
Massnahmen zur erfolgreichen Unterbin-
dung und Bekdmpfung von Korruptionstat-
besténden bieten Valiant Chancen, die
positive Reputation der Bank zusétzlich zu
starken.

Handhabung: Realisieren

Wenn Korruption und die damit verbunde-
nen Risiken nicht vollsténdig erfasst und
adressiert werden, kann fir Valiant das
Risiko von rechtlichen und finanziellen
Konsequenzen entstehen, was aufgrund
negativer Reputation zu Profit- und Reputa-
tionseinbussen fiihren kénnte.

Handhabung: Vermindern

Q positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Ziele

Die Einhaltung gesetzlicher, regulatorischer und
interner Vorschriften sowie marktiblicher Stan-
dards und Standesregeln der Schweizerischen
Bankiervereinigung ist fur Valiant selbstversténd-
lich und hat zu jeder Zeit oberste Prioritdt. Anhand
sogenannter Legal-Monitorings, an denen Fach-
personen von Legal und Compliance sowie weitere
Fachverantwortliche aus verschiedenen Bereichen
der Bank teilnehmen, wird die Konformité&t von
gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften si-
chergestellt. Dabei werden neue regulatorische
Verdnderungen, beispielsweise im Bereich der
Korruption, identifiziert, analysiert und bespro-
chen, um Entwicklungen rechtzeitig zu antizipie-
ren und jederzeit die aktuellen Vorschriften einzu-
halten und integer zu agieren.

Kennzahlen

Im Jahr 2023 wurden wie bereits in den beiden
vorangehenden Berichtsperioden gegen Valiant
weder Bussgelder verhdngt noch Strafen wegen
Verstosses gegen Rechtsvorschriften ausgespro-
chen. Es sind zudem keine Meldungen tiber das
unabhdéngige und externe Whistleblowing-Melde-
system von ENQUIRE beziiglich beobachteter
oder vermuteter Verletzung des Verhaltenskode-
xes eingegangen. Da das Meldesystem durch eine
externe und unabhdngige Stelle betrieben wird,
ist die Diskretion und der Schutz der Whistleblow-
er jederzeit gewdhrleistet. Dies, sofern die Mel-
dung an die dafiir vorgesehene Stelle in guten
Treuen erfolgt.

Eingegangene und abgeschlossene Meldun-
gen iiber das Whistleblowing-Meldesystem

2023 2022 2021
eingegangene Meldungen 0 3 0
erledigte Meldungen 0 3 0

Umgesetzte Massnahmen

Um diesen hohen Standard bezlglich Einhaltung
gesetzlicher, regulatorischer und interner Vor-
schriften sowie marktiblicher Standards und
Standesregeln zu jeder Zeit sicherzustellen,
werden die Mitarbeitenden kontinuierlich in

spezifischen Themen sensibilisiert oder geschult.
Neuen Mitarbeitenden werden je nach Tatigkeits-
bereich und anhand von E-Learning-Modulen
sdmtliche relevanten Lernsequenzen insbesonde-
re bezlglich Geldwdschereidispositiv zugeteilt.
Diese sind zwingend innert einer Frist von drei
Monaten nach Arbeitsantritt zu absolvieren.

Im Berichtsjahr wurden zudem verschiedene Sen-
sibilisierungsmassnahmen beziglich Korruption,
Beldstigung, Diskriminierung oder Mobbing initi-
iert. Beispielsweise wurden die entsprechenden
Ausfihrungen und Erlduterungen im Intranet aus-
gebaut, damit sich die Mitarbeitenden noch bes-
ser orientieren und informieren kénnen. Neben
verschiedenen Erweiterungen und Anpassungen
im E-Learning-Modul Compliance werden ent-
sprechende Themen auch bereits am Einfihrungs-
tag fir neue Mitarbeitende thematisiert.

Geplante Massnahmen

Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden beziglich
Korruption, Beléstigung, Diskriminierung oder
Mobbing ist ein kontinuierlicher Prozess. In diesem
Zusammenhang fihren wir zum Beispiel unsere
Ausbildungswelle zum Thema unconscious bias -
der Umgang mit kognitiven Verzerrungen aus dem
Berichtsjahr auch im Jahr 2024 weiter. Weitere
Informationen zum Thema «Unconscious Bias»
finden sich auf Seite 100.

Erkenntnisse

Die tiefe Anzahl an Meldungen von beobachteter
oder vermuteter Verletzung des Verhaltenskode-
xes via das unabhdngige Whistleblowing-Melde-
system zeigt, dass wir insgesamt auf gutem Weg
sind. Es bestdtigt uns aber auch darin, entspre-
chende Ausbildungs- und Sensibilisierungsmass-
nahmen kontinuierlich und in zielfihrenden Zeit-
abstdnden fortzufihren und den sich allenfalls
ver@ndernden Entwicklungen und Bedirfnissen
anzupassen.
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Indirekte dkonomische
Auswirkungen

Managementansdétze

In Bezug auf das Risikomanagement in der Liefer-
kette und im Einkauf ist der regionale Ansatz von
Valiant das Kernelement. Valiant bezieht tber-
wiegend Waren und Dienstleistungen aus der Re-
gion und schafft attraktive Arbeits- sowie Ausbil-
dungsplétze im Geschdftsgebiet sowohl in
stadtischen als auch landlichen Regionen. Durch
die lokale Rekrutierung von Mitarbeitenden starkt
Valiant ihre Verbindung zur Region und gewdhr-
leistet, dass sie nicht nur ihre Kundinnen und
Kunden persénlich kennt, sondern auch mit den
spezifischen Gegebenheiten des lokalen Immobi-
lienmarkts vertraut ist. Die Einhaltung dieser
strategischen Ausrichtung wird anhand von Indi-
katoren wie dem Anteil regionaler Selbststandig-
erwerbenden und Kleinunternehmen am Firmen-
kundengeschéft (weitere Informationen zu den
Kundensegmenten finden sich auf den Seiten
18-19) und den jahrlichen Steuerabgaben ver-
deutlicht. Durch die Ausrichtung auf die Kunden-
segmente Selbststéndigerwerbende und Klein-
unternehmen sowie mittelgrosse Unternehmen
unterstltzt Valiant das wirtschaftliche Rickgrat
der Schweiz und trégt durch die Erbringung von
Finanzdienstleistungen zum Funktionieren der
Wirtschaft und Gesellschaft bei.

Auswirkungen

- JOJ@)

Valiant hat einen positiven Einfluss auf den
lokalen Wirtschaftsstandort, den Arbeits-
markt und die Umwelt, indem die Bank
grossen Wert darauf legt, Waren und Dienst-
leistungen hauptséchlich aus der Region zu
beziehen. Durch ihre lokale Verankerung
férdert Valiant zudem die Arbeits- und
Ausbildungsmdglichkeiten in der Region.

Handhabung: Realisieren

- 10J010)

Auch wenn der Bezug primdr lokal erfolgt,
kann die Beschaffung von Waren und der
Bezug von Dienstleistungen zu negativen
Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesell-
schaft fihren, beispielsweise indem dadurch
Umweltverschmutzung oder Ressourcen-
knappheit geférdert wird.

Handhabung: Akzeptieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Partnerunternehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Die Geschaftsbeziehungen zu lokalen Anbietern
und Zulieferern von Waren und Dienstleistungen
bilden einen wichtigen Hebel zur Reduktion nega-
tiver Auswirkungen lokaler Beschaffung.

Ziele

Wir haben das Ziel, mit unseren realwirtschaftli-
chen Finanzierungen einen positiven Einfluss auf
die Entwicklung der Gesellschaft, der Wirtschaft
und der Umwelt zu haben. Der Anteil an realwirt-
schaftlichen Finanzierungen und Geldanlagen ist
ein Indikator, mit welchem unser verantwortungs-
volles Geschéftsmodell gemessen werden kann.
Kredite oder Geldanlagen sind dann als realwirt-
schaftlich und damit als wertebasiert anzusehen,
wenn sie in Wirtschaftssektoren fliessen, die sich
mit der Produktion realer Giter und Dienstleistun-
gen auszeichnen oder zur Finanzierung von Immo-
bilien dienen und so in direkter oder indirekter
Weise zur nachhaltigen Entwicklung der lokalen
Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt beitragen.
Bei Valiant sind rund 80 Prozent der Bilanzsumme
in Form von Ausleihungen auf die Realwirtschaft
ausgerichtet. Dies widerspiegelt unsere verant-
wortungsvolle Rolle als Finanzdienstleisterin zu-
gunsten all unserer Anspruchsgruppen.

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Kennzahlen

Als starke Finanzpartnerin leisten wir unseren
Anteil am finanziellen Gemeinwohl. Dabei tragt
Valiant zur Wertschépfung im Marktgebiet bei -
sei dies durch Steuer-, Dividenden- und Lohnzah-
lungen oder durch den Bezug von lokalen Produk-
ten und Dienstleistungen. Uber 90 Prozent unserer
eingekauften Waren und Dienstleistungen stam-
men aus unserem Geschdaftsgebiet.

Im Sinne der nationalen Geldkreisldufe tragen wir
zum finanziellen Gemeinwohl insbesondere mit
den folgenden Elementen zur Wertschdpfung bei:

- Der Personalaufwand im Jahr 2023 belief
sich auf 162,9 Mio. Franken. Unsere Mit-
arbeitenden haben ihren Wohnsitz fast
ausschliesslich im Stammgebiet von Valiant
und unterstitzen unter anderem mit ihrem
Konsum die lokale Wirtschaft.

-  Der Sachaufwand betrug im Berichtsjahr
127,3 Mio. Franken. Wo immer méglich,
decken wir unsere Bedirfnisse mit Produk-
ten und Dienstleistungen aus der Schweiz
ab. Damit unterstiitzen wir die Wirtschaft
und stérken unsere Beziehungen zur Region.

- 86,9 Mio. Franken gingen in Form von
Dividendenzahlungen an unsere Aktiondrin-
nen und Aktiondre.

- Die Steuersumme belief sich 2023 auf
40,0 Mio. Franken als direkter Beitrag an
den 6ffentlichen Haushalt.

Geplante Massnahmen

Trotz der Fokussierung auf einen primdr regiona-
len Einkauf kénnen Nachhaltigkeitsrisiken in der
Lieferkette nicht per se ausgeschlossen werden.
Um diesem Aspekt vermehrt Rechnung zu tragen,
werden inskiinftig 6kologische und soziale Krite-
rien im Partner- und Lieferantenmanagement von
Valiant etabliert. Sowohl in der Auswahl von we-
sentlichen Partnern und Lieferanten als auch bei
der regelmdssigen Uberpriifung der wesentlichen
direkten Lieferanten werden Nachhaltigkeitskri-
terien zur Anwendung kommen (weitere Informa-
tionen zu den Beschaffungspraktiken finden sich
auf Seite 102).

Erkenntnisse

Die lokale Verankerung und die N&he zu ihren
Kundinnen und Kunden sowie Geschdftspartne-
rinnen und Geschéftspartnern zeichnen Valiant
aus. Bei der Expansion der Gesché&ftstatigkeit
achtet Valiant immer darauf, dass sie diese Nahe
auch an neuen Standorten gewdhrleisten kann
und weiter in ihre Unternehmenskultur integriert.
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Lokale Gesellschaft

Managementanséitze

Valiant engagiert sich aktiv in der Gesellschaft
durch die Férderung von Projekten in den Berei-
chen Sport, Kultur, Soziales, Okologie und Wirt-
schaft. Dabei fokussiert Valiant auf Aktivitaten,
die im Einklang mit den Unternehmenswerten,
dem Geschdaftsmodell und ihren Interessen stehen.
Valiant gewdhrt jéhrlich eine Vielzahl von Unter-
stitzungs- und Partnerschaftsanfragen, wobei
der Fokus auf Projekten liegt, die in den Regionen
der Kundinnen und Kunden angesiedelt sind.
Die Anzahl unterstutzte Projekte unterstreicht
das Engagement von Valiant in der Gesellschaft.
Valiant erhalt téaglich verschiedene Anfragen fir
finanzielle Unterstitzung oder fiir Naturalspen-
den. Wir prifen alle Gesuche sorgfdltig und sind
bestrebt, die Anfragen zeitnah und innerhalb von
zehn Arbeitstagen zu beantworten. Fiir die Uber-
prifung der Anfragen kommen bestimmte Richt-
linien zum Tragen. Zum Beispiel kénnen Projekte
und Veranstaltungen mit internationaler, religio-
ser und politischer Ausrichtung oder Hintergrund
sowie Einzelsportlerinnen und -sportler bei unse-
ren Sponsoring-Aktivitdten nicht bertcksichtigt
werden. Um den Aspekten der Nachhaltigkeit
auch beider Unterstitzung von kulturellen, sozia-
len und sportlichen Anldssen Rechnung zu tragen,
hat Valiant den Beurteilungs- und Bewilligungs-
prozess der jeweiligen Anfragen um zusdtzliche
Nachhaltigkeitskriterien ergénzt. Dabei werden
beispielsweise Kriterien aus den Bereichen Abfall,
Beschaffung oder Energie in die Beurteilung
miteinbezogen.

Ebenso werden persdnliche Engagements der
Mitarbeitenden fir die Gesellschaft oder Politik
befiirwortet. Als parteipolitisch neutrale Organi-
sation vergeben wir jedoch keine Spenden fur poli-
tische Aktivitdten oder Parteien.

Darlber hinaus stérkt Valiant ihre Beziehungen
zur lokalen Gesellschaft und zur Offentlichkeit
durch die regelmassige Teilnahme an Hochschul-
befragungen und mit verschiedenen Mitglied-
schaften. So bekraftigt beispielsweise ihre
Mitgliedschaft bei 6bu, einem Verband fur

epositiv Qnegotiv @totsdchlich @potenziell

nachhaltiges Wirtschaften, das Engagement von
Valiant in diesem Bereich und unterstreicht ihre
Rolle als verantwortungsbewusste Bank.

Auswirkungen

- JOX N

Das gesellschaftliche Engagement von
Valiant in Bereichen wie Sport, Kultur,
Sozialem, Okologie und Wirtschaft sowie die
Forderung des persénlichen Engagements
ihrer Mitarbeitenden fir die Gesellschaft hat
positive Auswirkung auf die Entwicklung der

lokalen Bevélkerung, die Kultur und Umwelt.

Handhabung: Realisieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende, Forschung
und NGOs, Partnerunternehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Durch die Beziehungen, die Valiant mit der regio-
nalen Gesellschaft pflegt und férdert, nimmt sie
Einfluss auf die Entwicklung der jeweiligen Region.

Ziele

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, immer da zu sein,
wo unsere Kundinnen und Kunden sind. Valiant ist
traditionell in den Regionen verwurzelt und fuhlt
sich mit Menschen verbunden, die genauso mit
Herz und Leidenschaft an ihren Zielen arbeiten
wie wir. Diese Verbundenheit und Ndhe driicken
wir mit der Unterstiitzung von diversen Projekten
und Veranstaltungen in den Bereichen Sport und
Kultur aus.

Kennzahlen

Jahrlich unterstutzt Valiant rund 2000 kleinere
und 30 gréssere Projekte mit einem Gesamtbud-
get von Uber einer halben Million Franken. Die
Unterstitzung von Projekten in den Bereichen
Sport, Kultur, Soziales, Okologie und Wirtschaft
ist wichtig fir den Erhalt und das Funktionieren
der lokalen Gesellschaft. Diesem Aspekt will
Valiant auch weiterhin Rechnung tragen.

O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Umgesetzte Massnahmen

> Unterstiitzung regionaler Projekte

Als Beispiel unserer regionalen Verbundenheit
haben wir im Berichtsjahr neben vielen anderen
folgende zwei Projekte unterstitzt:

-  Eisbahn Bundesplatz
Schlittschuhlaufen vor grandioser Kulisse ist
eine sehr beliebte Attraktion, die von Valiant
als Platinsponsoring unterstitzt wird. Auch
im Berichtsjahr haben die Betreibenden
entschieden, statt Kunsteis eine syntheti-
sche Eisfldche aufzubauen. Das Eis kann
jedoch mit normalen Schlittschuhen befah-
ren werden. Weiter verzichtet die Veranstal-
terin auch dieses Jahr auf das Zeltrestau-
rant und setzt stattdessen auf ein gut
isoliertes Holzchalet. Damit setzen sie ein
Zeichen, um gegeniiber dem konventionel-
len Konzept — mit gefrorenem Eis - Energie
einzusparen.

- Festival Morges-sous-Rire
Im Laufe der letzten 30 Jahre hat sich das
Festival Morges-sous-Rire als unumgdng-
liche Humor-Veranstaltung in der West-
schweiz etabliert. Es zieht jedes Mal mehr
als 15 000 Besucherinnen und Besucher an
und bietet seinem Publikum aller Altersgrup-
pen die Méglichkeit, aufstrebende Kinst-
lerinnen und Kinstler, junge Talente oder
auch etablierte Humoristinnen und Humo-
risten zu entdecken. Wir unterstiitzen das
35. Festival als CO-Sponsorin.

> Weihnachtsspende anstelle von
Weihnachtsgeschenken

Neben der Unterstiitzung von Projekten hat
Valiant wie in der Vergangenheit auch 2023 auf
den Versand von Weihnachtsgeschenken verzich-
tet. Dafur unterstitzte sie mit einer Weihnachts-
spende erneut vier Institutionen, die sich sozial
engagieren. Im Berichtsjahr waren dies:

- Handi-Capable (ermdglicht den Zugang zu
Therapien fir Menschen mit
Zerebralparese)

- Verein heilpddagogische Schule der Region
Thun (Schule fur Kinder und Jugendliche mit
heilpddagogischen Bedurfnissen)

- Sinnovativ Stiftung (unterstitzt Menschen
ohne Zuhause oder ohne Arbeit)

- Quellenhof-Stiftung (Betreuung und
Unterstitzung fir sucht- und psychisch-
kranke Menschen)

Alle Institutionen sind im Marktgebiet von Valiant
tatig, das vom Genfersee bis zum Bodensee reicht.
Eine weitere Auswahl unserer nationalen und re-
gionalen Partnerschaften und Sponsorings sind
auf der Webseite valiant.ch/sponsoring abrufbar.

Als weiteres Engagement hat Valiant anstelle
eines Aktiondrsgeschenks im Rahmen der Gene-
ralversammlung im Berichtsjahr an zwei wohltati-
ge Institutionen gespendet. Ein Betrag von je
12 500 Franken wurde an die Schweizer Berghilfe
und an Pro Natura Giberwiesen.

Erkenntnisse

Mit der Unterstitzung von Projekten kénnen wir
auch Uber die rein finanzielle Ebene hinaus Wir-
kung erzielen. Daher haben wir mit der Einfihrung
von Nachhaltigkeitskriterien in den Beurteilungs-
und Bewilligungsprozess einen ersten Schritt ge-
macht und positive Erfahrungen gesammelt. Im
Austausch mit den Antragsstellenden konnten wir
allenfalls kritische Themen, wie beispielsweise das
Abfallkonzept, gemeinsam thematisieren. Diese
Praxis wollen wir auch zukinftig weiterfihren.


https://www.valiant.ch/ueber-valiant/ihre-valiant-sponsoring
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Transparenz und
Verstdandlichkeit
gegeniiber
Anspruchsgruppen

Valiant kommuniziert einfach, wahrheitsgetreu
sowie verstandlich und distanziert sich von Green-
washing. Wir bauen den systematischen Aus-
tausch mit unseren diversen Anspruchsgruppen
aus, sind nahbar und offen fir Kritik. Dabei fokus-
sieren wir darauf, die Anforderungen unserer Sta-
keholder zu analysieren und zu berticksichtigen.
Wir nutzen Riickmeldungen, um unsere Leistungen
und die Kommunikation laufend zu verbessern.

Transparenz und Verstdnd-
lichkeit der Produkte und
Dienstleistungen

Managementansdétze

Valiant bietet Privatpersonen und KMU einfache
und verstandliche Finanzdienstleistungen aus einer
Hand. Uber alle Kandle schaffen wir ein positives
Kundenerlebnis. Wir nutzen Riickmeldungen, um
unsere Angebotspalette im Hinblick auf Verstand-
lichkeit und Transparenz laufend zu verbessern. Ein
Bestandteil dieser Bemiihungen ist die offene Kom-
munikation unserer Anlagerichtlinien und Aus-
schlusskriterien im Finanzierungsgeschdaft, die zur
weiteren Transparenz unserer Produkte beitragen.

Weiter legen wir im Rahmen unserer Beratungs-
dienstleistungen grossen Wert auf transparente
Informationen Gber Chancen und Risiken unserer
Finanzprodukte. Die Kundinnen und Kunden zu
schitzen und ihre Bedirfnisse ernst zu nehmen,
bedeutet fir Valiant auch, dass wir sowohl in der
Vermodgensverwaltung als auch in der Anlagebera-
tung im Rahmen unserer Beratungstd&tigkeit
grundsdtzlich nur Produkte ohne Vertriebsent-
schadigung einsetzen. Derselbe Grundsatz gilt
auch fur das Execution-only-Geschaft. Werden
trotz allem Vertriebsentschadigungen an Valiant
vergltet, werden diese direkt den entsprechenden

onsitiv Qnegotiv @totsdchlich @potenziell

Kundinnen und Kunden weitergegeben und trans-
parentin deren Vermdgensausziigen ausgewiesen.
Allfallig auftretende Interessenskonflikte werden
im Beratungsgesprdch gegeniber unseren Kun-
dinnen und Kunden ebenfalls transparent aufge-
zeigt. Das Engagement von Valiant fur Transpa-
renz und Verstdndlichkeit und klare Distanzierung
von Greenwashing zeigt sich zudem an der Orien-
tierung an den GRI-Standards bei der Nachhaltig-
keitsberichterstattung sowie der Offenlegung ih-
rer Politik zur Unternehmensverantwortung,
relevanter Weisungen und Grundlagedokumenten.

Auswirkungen

- JOX N

Durch das Angebot von einfachen und ver-
standlichen Finanzdienstleistungen schafft

Valiant ein positives Kundenerlebnis tber
alle Kandle hinweg, was das Vertrauen der
Kundinnen und Kunden in Valiant aber auch
in die Bankenbranche starkt.

Handhabung: Erhéhen

- JOJ IO)

Fehlende Versténdlichkeit oder Transparenz
in den angebotenen Finanzprodukten und
-dienstleistungen sowie eine nicht objek-
tive Beratung kénnten das Vertrauen der
Kundinnen und Kunden in Valiant und in

die Bankenbranche beeintréachtigen und zu
Unsicherheiten fihren.

Handhabung: Vermindern

> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behdrden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs, Partnerunter-
nehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitét:
Intransparenz und fehlende Verstdandlichkeit
kénnenim Rahmen der regularen Geschaftstatig-

O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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keiten von Valiant beim Verkauf von Bankproduk-
ten an Kundinnen und Kunden auftreten.

Ziele

Wir nutzen Riickmeldungen, um unsere Leistungen
und die Kommunikation laufend zu verbessern.
Wir suchen im Geschd&ftsalltag mit diversen
Partnerinnen und Partnern den Dialog auf ver-
schiedenen Ebenen. Wir nutzen Kundenfeedback-
Systeme, etablierte Interaktionskandle und Mit-
arbeitendenumfragen, um unsere Prozesse, Pro-
dukte und Dienstleistungen kontinuierlich zu opti-
mieren und weiterzuentwickeln, stets mit einem
Fokus auf Transparenz und Versténdlichkeit.

So wird beispielsweise anhand von regelmdssigen
Umfragen die Zufriedenheit unserer Privat- und
Firmenkunden gemessen. Die Resultate aus diesen
Umfragen nutzen wir neben den Riickmeldungen
aus den Gbrigen etablierten Kanélen fur laufende
Optimierungsmassnahmen und Weiterentwick-
lungen. Weitere Informationen zu den Kundenzu-
friedenheitsumfragen finden sich auf den Seiten
70und 71.

Kennzahlen

Die Anspriche und Bedirfnisse unserer Kundinnen
und Kunden bilden mit die Grundlage fir die Si-
cherstellung der Transparenz und Verstandlichkeit
unserer Produkte und Dienstleistungen. Im Rah-
men eines strukturierten Prozesses haben wir be-
reits zweimal - und zwar in den Jahr 2017 und
2021 -den Dialog mit unseren Stakeholdern aktiv
gesucht. Die Erkenntnisse aus diesem Dialog flies-
sen neben der Bestimmung der wesentlichen The-
men auch in die Erhéhung der Transparenz und
Verstdndlichkeit der Produkte und Dienstleistun-
gen, aber auch unserer Kommunikation insgesamt
ein. Weitere Informationen zum strukturierten
Dialog mit unseren Anspruchsgruppen finden sich
auf den Seiten 42-43.

Umgesetzte Massnahmen

Wir wollen uns als Finanzdienstleisterin mit klaren
Aussagen und einfachen Produkten im Markt be-
haupten. Dieses Ziel verfolgen wir tatkraftig Tag
fir Tag. Um transparente, klare und einfache
Produkte und Dienstleistungen anzubieten, hat
Valiant verschiedene Massnahmen, welche unter
dem Managementansatz auf Seite 68 aufgefihrt
sind, umgesetzt. Diese haben sich mittlerweile fest
im Unternehmen etabliert.

Zusdatzlich haben wir im Berichtsjahr 2023 als Mit-
gliedsinstitut der Asset Management Association
Switzerland AMAS die freie Selbstregulierung zu
Transparenz und Offenlegung bei Kollektivver-
mogen mit Nachhaltigkeitsbezug umgesetzt. Der
Sektor fur nachhaltige Anlagen wdchst stetig und
entwickelt sich kontinuierlich weiter. Die Asset
Management Industrie spielt eine zentrale Rolle
bei der Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit im
Zusammenhang mit der Verwaltung von Kollektiv-
vermdgen und bei der Erstellung von kollektiven
Kapitalanlagen. Die Selbstregulierung definiert
erstmals verbindliche Vorgaben an die Organisa-
tion von Finanzinstituten, die Kollektivvermégen
mit Nachhaltigkeitsbezug erstellen und verwal-
ten, wie auch an die Informationspflicht bei nach-
haltigkeitsbezogenen Produkten.

Geplante Massnahmen

Einfache und verstandliche Produkte und exzellen-
te Dienstleistungen als Marktleistungen von
Valiant stehen auch weiterhin im Fokus. Die Erho-
hung der Transparenz und Offenlegung ist ein
kontinuierlicher Prozess, der entscheidend ist, um
das Vertrauen in Valiant nachhaltig zu sichern und
zu stdrken. Diesem Anspruch wollen wir auch zu-
kiinftig gerecht werden. Als Mitglied der Schwei-
zerischen Bankiervereinigung bringen wir uns in
den jeweiligen Gremien aktiv ein, beispielsweise in
der Weiterentwicklung der bestehenden Selbst-
regulierungen. Damit soll beispielsweise die Trans-
parenz nachhaltiger Eigenschaften von Finanz-
produkten und -dienstleistungen gegeniber den
Kundinnen und Kunden erhéht und das Risiko von
Greenwashing weiter minimiert werden.

Erkenntnisse

Wir setzen auf Verstédndlichkeit und Transparenz
mit Hilfe von kontinuierlichem Austausch mit den
unterschiedlichen Anspruchsgruppen, nachvoll-
ziehbarer Berichterstattung, der Veréffentlichung
relevanter Dokumente sowie einfachen und klaren
Finanzprodukten. Wir beriicksichtigen bei unse-
rer Geschéaftstatigkeit die Bedurfnisse und Anfor-
derungen unserer Anspruchsgruppen. Dabei hat
sich die Etablierung unserer offenen externen und
internen Kommunikation im Unternehmen be-
wahrt, welche wir kontinuierlich mit unterschied-
lichen Massnahmen férdern und weiterentwickeln.
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Kundenbeziehungen

Managementanséitze

Ein wichtiges Element der Positionierung von
Valiant im Markt und gleichsam eine Stdrke ist
die gute Beziehungspflege von Valiant. Unser Fo-
kus ist es, langfristige Kundenbeziehungen aufzu-
bauen, indem wir kompetente, umfassende und
personliche Beratungen anbieten, die sich konse-
quent an den individuellen Bedurfnissen der Kun-
dinnen und Kunden orientieren. Gleichzeitig bieten
wir mit unseren Fachkrdften oder bei Bedarf mit
externen Partnerinnen und Partnern Lésungen fir
spezifische Bedirfnisse an. Wir stellen das Interes-
se unserer Kundschaft ins Zentrum, neutral und
unabhéngig beraten zu werden. Zudem prifen wir
bei der Kreditvergabe, dass die Kundinnen und
Kunden keinen unangemessenen finanziellen Risi-
ken ausgesetzt werden. Valiant fihrt regelmdssi-
ge Kundenzufriedenheitsumfragen durch, umihre
Kundenbeziehungen stetig zu verbessern.

Auswirkungen

Q@0

Valiant legt grossen Wert auf persénliche
und bedarfsgerechte Beratung, um langan-
haltende, positive und vertrauensvolle
Kundenbeziehungen zu férdern. Diese
Strategie tragt nicht nur zur Stabilitat der
Kundenbeziehungen bei, sondern hat auch
einen positiven Einfluss auf die Zufriedenheit
der Kundinnen und Kunden, das Wohlbefin-
den der Mitarbeitenden und den Erfolg der
Aktionarinnen und Aktiondre.

Handhabung: Erhdhen

-JOJ JO.

Wenn Kundinnen und Kunden nicht an-
gemessen beraten oder informiert werden,
kénnen Kundenbeziehungen gefdhrdet sein
und sich wiederum negativ auf den wirt-
schaftlichen Erfolg von Valiant auswirken.

Handhabung: Vermindern

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
nare, Mitarbeitende

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden um-
fassend in der Geschaftstatigkeit von Valiant ins-
besondere auch beim Verkauf von Bankprodukten
zu beriicksichtigen, ist fir den Aufbau langfristiger
Kundenbeziehungen prioritdr.

Ziele

Wir gewdhrleisten unseren Kundinnen und Kunden
eine transparente und kundenorientierte Bera-
tung, die sich stets an ihren aktuellen Bediirfnissen
und Prioritdten ausrichtet. Wir halten unser Enga-
gement, unsere Kundenbeziehung kontinuierlich
zu pflegen und zu stdarken, konstant auf einem
sehr hohen Niveau.

Kennzahlen

> Kundenzufriedenheit

Anhand von regelmdssigen Umfragen wird die
Zufriedenheit unserer Privat- und Firmenkunden
gemessen und allféllige Optimierungsmaoglichkei-
ten werden definiert. Die systematische Befra-
gung, welche im Auftrag von Valiant durch ein
unabhé&ngiges Meinungsforschungsinstitut durch-
gefuhrt wird, fand im Berichtsjahr 2023 fir die
Privatkunden zum siebten Mal und bei den Fir-
menkunden zum finften Mal statt. Neben der
Ermittlung der Gesamtzufriedenheit und dem Net
Promoter Score (NPS) wurde die Zufriedenheit mit
einzelnen Aspekten unseres Angebots fur folgen-
de Themen abgefragt: Produkte und Dienstleis-
tungen, Online-Banking, Webseite, persénliche
Beratung, telefonischer Kontakt und Umgang mit

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Beschwerden. Die Werte blieben bei allen Kunden-
segmenten bei praktisch allen Teilaspekten weit-
gehend stabil. Weiterhin die héchste Bewertung
erhdlt der Aspekt der persénlichen Beratung, der
bei allen Segmenten mit einer sehr hohen Zufrie-
denheit bewertet wurde. Im Vergleich mit anderen
Unternehmen in der Finanzdienstleistungsbran-
che liegen wir mit diesen Werten deutlich Gber
dem Durchschnitt im vordersten Bereich. Diese
dusserst erfreulichen Werte bestdtigten unsere
konsequente Kundenorientierung und sind zu-
gleich auch eine Verpflichtung, diese noch weiter
auszubauen und zu verbessern. Die néchste Mes-
sung ist fir Frihling 2024 vorgesehen.

Gesamtzufriedenheit Privatkunden und
Firmenkunden (Skala 0-100)

86

84

82 k /

80

2021 2022 2023

== Gesamtzufriedenheit Privatkunden

— Gesamtzufriedenheit Firmenkunden

> Veréinderte Kundenbediirfnisse

Die Verschiebung der Kundenbedirfnisse hin zu
digitalen Kandélen ist wie in vielen anderen Bran-
chen ebenfalls im Finanzdienstleistungsgeschéaft
splrbar. Zudem hat die Corona-Pandemie den
Trend zusdatzlich beschleunigt. So ist auch bei
Valiant in den vergangenen Jahren eine deutliche
Verschiebung zu verzeichnen. Waren 2016 noch
fast 60 Prozent aller Kundenkontakte physisch,
fanden per Ende 2023 (iber 85 Prozent aller Kun-
denkontakte auf dem digitalen Weg statt.

Umgesetzte Massnahmen

> Weiterentwicklung des Angebots und der
Kandle

Viele unserer Kundinnen und Kunden nutzen je
nach Situation und BedUrfnis diverse Kandle, sei
es personliche Beratung oder digital. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, entwickelt
Valiant sadmtliche Kandle weiter. Valiant hat ein
neuartiges Geschdaftsstellenkonzept entwickelt,

das sadmtliche Dienstleistungen einer klassischen
Geschaftsstelle mit neusten digitalen Technolo-
gien kombiniert. Unsere Kundinnen und Kunden
kénnen einen Termin vereinbaren oder wie bisher
ohne Terminvereinbarung in der Geschdftsstelle
vorbeikommen. Nach einer ersten Bedurfnisab-
klarung am virtuellen Empfang tibernehmen unse-
re Kundenberatenden vor Ort oder per Video-
Ubertragung. Sind unsere Kundinnen und Kunden
nicht auf eine persénliche Beratung angewiesen,
ist ebenfalls eine Infrastruktur zum Selfservice vor-
handen. Vorteilhaft an diesem neuen Geschdéfts-
stellenkonzept sind die ldngeren Offnungszeiten,
der schnelle Beizug von Fachpersonen, vielféltige
Selbstbedienungsmaoglichkeiten und Beratungs-
termine auch abends und am Wochenende. Die
Coronakrise hat gezeigt, dass Valiant bezlglich
Digitalisierung gut aufgestellt ist und ihre Dienst-
leistungen auch in aussergewdhnlichen Zeiten und
unter erschwerten Bedingungen einfach und per-
sonlich anbieten kann.

Dank E-Banking und der Valiant App tatigen Kun-
dinnen und Kunden ihre Bankgeschdafte, wann und
wo sie wollen — und dies ganz einfach, sicher und
kostenlos (weitere Informationen zum Schutz vor
Cyberbetrug finden sich auf den Seiten 72-74).
Diese beiden digitalen Kandle wurden in den letz-
ten Jahren laufend weiterentwickelt und anhand
der zahlreichen und sich entwickelnden Kunden-
bedirfnisse ausgebaut. So wurde bereits im ers-
ten Quartal 2022 mit myValiant fir die Kundinnen
und Kunden ein personlicher Bereich auf der Valiant
Webseite geschaffen. myValiant bietet zahlreiche
Dienstleistungen wie die Adressdnderung, Termin-
verwaltung, den Hypocheck und verbesserte
Transaktionsiibersichten. Der in myValiant integ-
rierte sichere Messenger erméglicht vielfdltige
und effiziente Interaktionsméglichkeiten. Kundin-
nen und Kunden kommunizieren nun via myValiant
nicht nur schnell und einfach direkt mit ihren Kun-
denberatenden, sie tauschen auch Dokumente
aus. Es besteht sogar die Méglichkeit, Dokumente
direkt zu signieren. Nebst der verbesserten Nut-
zerfihrung Uberzeugt die App mit praktischen
Funktionen. Um kinftig noch mehr Bankgeschafte
selbststandig auf dem Smartphone zu ermdégli-
chen, wird die neue App kontinuierlich weiterent-
wickelt.
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> Finanzpartnerin fiir KMU

Die KMU und Selbststdndigerwerbenden gelten
als Rickgrat unserer Wirtschaft. Valiant ist seit
jeher auch eine typische KMU-Bank und wir z&hlen
viele KMU und Selbststéndigerwerbende zu
unserem Kundenkreis (weitere Informationen zu
den Kundensegmenten finden sich auf den Seiten
18-19). Zur Starkung dieser Kompetenz bauen wir
unsere Beratungsdienstleistungen fir kleine und
mittelgrosse Unternehmen kontinuierlich aus und
setzten entsprechende Massnahmen um. Wir un-
terstiitzen unsere Kundinnen und Kunden zudem
Uber das tagliche Finanzgeschaft hinaus wie bei-
spielsweise im Rahmen der Nachfolgeplanung.

> Nachfolgeplanung

Das Fortbestehen von KMU und Selbststandig-
erwerbenden ist volkswirtschaftlich von zentraler
Bedeutung. Die Nachfolgeregelung in einem Un-
ternehmen ist von grosser Komplexitdt gepréagt -
sei dies auf operativer wie auch auf finanzieller
Ebene - und stellt fiir alle Betroffenen eine grosse
Herausforderung dar. Fur die Erarbeitung eines
individuell passenden Nachfolgekonzepts ist
der Beizug von Fachpersonen unabdingbar.
Dafir haben wir mit dem Kompetenzzentrum fir
Unternehmensnachfolge ein umfassendes neues
Angebot entwickelt. Unser Ziel ist es, eine Ge-
schaftsiibergabe oder -libernahme von A bis Z zu
begleiten. Wir unterstiitzen unsere Kundinnen und
Kunden in der Planung und der Umsetzung ihrer
Nachfolgeregelung. Als Vorteil fir unsere Kund-
schaft sehen wir dabei die ganzheitliche Betrach-
tung. Damit fihren wir die Unternehmen in eine
erfolgreiche und nachhaltige Zukunft, unserer
Kundschaft, deren Mitarbeitenden, aber auch
unserer Volkswirtschaft zuliebe.

Geplante Massnahmen

Zu einer guten, vertrauensvollen und glaubwirdi-
gen Beratung gehért fir uns eine transparente,
offene und beddurfnisorientierte Kommunikation
mit unseren Kundinnen und Kunden. Wir informie-
ren sie zu den Chancen und Risiken unserer Finanz-
produkte und entwickeln unsere Angebotspalette
wie auch die Interaktionskandle stetig weiter.
Damit wir den sich verdndernden Wiinschen und
Bedurfnissen unserer Kundinnen und Kunden auch
zukinftig gerecht werden, Uberprifen wir konti-
nuierlich unser Angebot und setzen weitere Mass-
nahmen um.

Erkenntnisse

Wir beraten unsere Kundinnen und Kunden um-
fassend. Die unkomplizierte Beratung Uber ver-
schiedene Kandle wird von unseren Kundinnen und
Kunden sehr geschdtzt, was uns zeigt, dass wir den
richtigen Weg eingeschlagen haben und die tech-
nischen Mdglichkeiten entsprechend den Bediirf-
nissen unserer Kundinnen und Kunden einsetzten.
Wir verfolgen die technischen Entwicklungen
kontinuierlich und wégen deren Einsatzmdglich-
keiten fur einen optimalen Kundenservice ab.

Datenschutz, Privatsphdre
und Cybersecurity

Managementansétze

Datenschutz und Datensicherheit geniessen bei
Valiant hohe Prioritdt. Der Schutz und das Res-
pektieren der Privatsphare sind zentral fir ihre
Geschaftstatigkeit. Um den Schutz der Kunden-
daten auch in Zukunft zu gewdéhrleisten, tiberprift
und optimiert Valiant ihre Geschaftsprozesse
laufend.

Der Umgang unserer Mitarbeitenden mit elektro-
nischen Medien sowie mit Bank- und Kundendaten
ist in verschiedensten internen Richtlinien festge-
halten und ist in Ubereinstimmung mit den ein-
schlagigen Gesetzesbestimmungen wie Bankge-
heimnis, Datenschutz und Archivierungspflichten.
Das Finanzdienstleistungsgeschaft wird zudem
immer digitaler, was auch an den Schutz der Kun-
den- und Bankdaten neue Anforderungen stellt.
Valiant engagiert sich in verschiedenen Gremien
und Interessengruppen, um neue kriminelle Ma-
chenschaften zu antizipieren und zielfihrend zu
bek&dmpfen. Mit Swisscom als Betreiberin ihres
Kernbankensystems steht Valiant dafir eine er-
fahrene Partnerin professionell zur Seite. Die Revi-
sionsstelle hatim Rahmen der aufsichtsrechtlichen
Basisprifung unter anderem auch die Bereiche
Informatik sowie Outsourcing von Geschdaftsberei-
chen und -prozessen gepriuft.

Mit fortschreitender Digitalisierung nimmt die
Bandbreite illegaler Aktivitéten im Internet auch
in der Finanzindustrie laufend zu. Um unsere Kun-
dinnen und Kunden méglichst gut vor Cyberbetrug



7 3 Nachhaltigkeitsbericht / Transparenz und Versténdlichkeit gegeniiber Anspruchsgruppen

Geschdftsbericht 2023 / Valiant Holding AG

zu schitzen, haben wir verschiedene Massnahmen
getroffen. So warnen wir unsere Kundinnen und
Kunden aktiv vor méglichen Gefahren. Auf unserer
Webseite sind verschiedene Informationen zur Si-
cherheit im Internet abrufbar - so beispielsweise
kurze Videobotschaften mit Tipps zum Schutz vor
Internetbetrug, grundsétzliche Sicherheitsemp-
fehlungen fir die Benltzung des Internets oder
auch ein Kursangebot fir die sichere Nutzung von
E-Banking. Neben diesen proaktiven Massnah-
men Gberwachen wir beispielsweise die Transak-
tionen mittels intelligenter Systeme nach Zahlun-
gen, welche unlblich oder verdachtig erscheinen.
Besteht der Verdacht auf einen Betrugsfall, stop-
pen wir die Zahlungen und fragen bei unseren
Kundinnen und Kunden persénlich nach. Dies, um
sicher zu gehen, dass alles seine Richtigkeit hat.

Auswirkungen

- JOX N

Valiant engagiert sich aktiv, um kriminelle
Machenschaften zu antizipieren, zielfihrend
zu bek&mpfen und dadurch den Daten-
schutz, die Datensicherheit sowie den Schutz
der Privatsphdére und vor Cyberbetrug zu
gewdhrleisten. Somit wird das Vertrauen
verschiedener Anspruchsgruppen gegentber
der Bank weiter gestdrkt.

Handhabung: Realisieren

- JOJ JO,

Bei missbrduchlichem Verhalten im Umgang
mit Kunden- und Bankdaten oder bei
Sicherheitslicken kénnten vertrauliche
Daten in fremde Hande oder an die Offent-
lichkeit gelangen.

Handhabung: Vermindern

> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behérden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs, Partnerunter-
nehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Das Finanzdienstleistungsgeschaft, aber auch die
Geschaftsprozesse und -beziehungen insgesamt
werden immer digitaler, was auch an den Schutz
der Kunden-, Bank und Geschaftsdaten neue An-
forderungen stellt.

Ziele

Der Schutz und das Respektieren der Privatsphare
sind zentral fur unsere Geschdaftstatigkeit. Wir
sind bestrebt, dass sich unsere Kundinnen und
Kunden bei uns gut aufgehoben fiihlen und sicher
sind, dass ihre Vermdgenswerte und ihre Privat-
sphdre geschitzt sind.

Kennzahlen

Mit dem Ziel, einen wirksamen Schutz gegen Cy-
berangriffe auf- und auszubauen und sensible
Daten zu schitzen, fihrt Valiant regelmdssig so-
genannte Phishing-Awareness-Kampagnen durch.
Dabei erhalten die Mitarbeitenden simulierte
Phishing-Nachrichten. Dies erfolgt mit dem Ziel,
die Mitarbeitenden zu sensibilisieren und darin zu
schulen, betriigerische E-Mails noch schneller und
besser zu erkennen und anschliessend korrekt zu
reagieren.

Phishing im Rahmen der Awareness-
Kampagne

2021

2022

2023

ﬂl

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

[0 Anzahl simulierten Phishing-Nachrichten

B Anzahl angeschriebene Nutzerinnen und Nutzer*

* Mitarbeitende werden teilweise mehrfach angeschrieben

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Umgesetzte Massnahmen
> Datenschutzkonformitét und
Cyber-Sicherheit
Valiant hat alle notwendigen Schritte vollzogen,
um den Anforderungen des am 1. September 2023
in Kraft getretenen revidierten Datenschutzge-
setzes gerecht zu werden. Das Gesetz verfolgt
neben dem erhdhten Schutz der Personendaten
und die Anpassung an die verénderten technolo-
gischen und gesellschaftlichen Verhdéltnisse das
Ziel, die Transparenz bei der Beschaffung von
Personendaten zu erhéhen und die Selbstbestim-
mung der Personen Uber ihre Personendaten zu
starken.

Zudem entwickelte Valiant eine sechsteilige On-
line-Serie Uber Sicherheit im Internet und Schutz
vor Betrug. Diese Serie wurde Kundinnen und Kun-
den digital bereitgestellt, um sie fur Cyber- und
Datenschutzrisiken zu sensibilisieren und ihnen
Wege aufzuzeigen, wie sie sich effektiver davor
schitzen kénnen. Die Serie ist auf der Webseite
von Valiant unter Services aufgeschaltet und fur
die Kundinnen und Kunden, aber auch die breite
Offentlichkeit kostenlos verfiigbar.

> Sensibilisierung von Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden von Valiant werden regelmdés-
sig bezuglich Internetsicherheit und Datenschutz
sensibilisiert und geschult. Als moderne Arbeit-
geberin bietet Valiant ihren Mitarbeitenden die
Maglichkeit, einen Teil ihrer Arbeit im Homeoffice
zu verrichten. Um sie bezuglich Informations-
sicherheit und Datenschutz im Homeoffice zu-
satzlich zu sensibilisieren, hat Valiant ein ent-
sprechendes Lernmodul konzipiert, welches alle
Mitarbeitenden online absolvieren mussten. Es
soll den Mitarbeitenden helfen, im Arbeitsalltag
potenzielle Gefahren zu erkennen und eine nitz-
liche Anleitung zum korrekten Handeln bieten.

> Ethische Hacker

Um unsere Daten und Systeme vor illegalen
Aktivitaten zu schitzen, arbeitet Valiant mit so-
genannten ethischen Hackern zusammen. Das
sind Fachpersonen fir Computersicherheit, die im
Auftrag von Valiant versuchen, wie ein krimineller
Hacker in unsere IT-Systemlandschaft einzudrin-
gen und damit allféllige Sicherheitsliicken aufzu-
decken. Die von den ethischen Hackern gefunde-
nen Fehler oder Licken werden dokumentiert und

fur die Entwicklung von zusdtzlichen Sicherheits-
vorkehrungen in der IT-Systemlandschaft verwen-
det. Diese produkt- und serviceibergreifenden
Sicherheitstests stehen einem Hackerangriff sehr
nahe und unterscheiden sich nur dadurch, dass
man allfdllige Schwachstellen beheben kann, be-
vor sie von Kriminellen ausgenitzt werden
kénnen.

Geplante Massnahmen

Mit dem Inkrafttreten des neuen FINMA-Rund-
schreiben 2023/1 «Operationelle Risiken und Re-
silienz - Banken» per 1. Januar 2024 wird Valiant
verschiedene Weiterentwicklungenim Bereich des
Business Continuity Managements umsetzen, um
die Resilienz der Bank im Zusammenhang mit neu-
en Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien, dem Umgang mit kritischen Daten und den
Cyber-Risiken weiter zu starken. Dafiir werden
beispielsweise auch die personellen Ressourcenim
Bereich der IT-Sicherheit weiter ausgebaut. Cy-
ber-Angreifer nutzen die Unwissenheit und die
Unachtsamkeit von Personen. Wie wir uns in die-
sen Situationen verhalten, trdgt massgeblich zur
IT-Sicherheit im Unternehmen bei. Mit neu defi-
nierten Informationssicherheitsregeln erhalten
unsere Mitarbeitenden die notwendigen «Werk-
zeuge», um sich optimal vor Cyberangriffen zu
schitzen. Ebenfalls werden die Mitarbeitenden
regelmdssig bezliglich Datenschutz sensibilisiert
und geschult.

Erkenntnisse

Wenn es um Datenschutz, Privatsphdre und Cy-
bersecurity geht, kann man heutzutage nicht vor-
sichtig genug sein. Daher setzt Valiant viele Mass-
nahmen in diesem Bereich um, sensibilisiert ihre
Anspruchsgruppen entsprechend und hat den
verantwortungsvollen Umgang mit jeglichen
Daten im gesamten Unternehmen tief verankert.
Die Unternehmenssysteme sind regelmdssig auf
mégliche Sicherheitsliicken zu prifen, damit wir
diese stetig optimieren kénnen.
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Nachhaltigkeit der
Produkte und
Dienstleistungen

In unseren Produkten und Dienstleistungen be-
ricksichtigen wir Nachhaltigkeitsaspekte und
bauen diese bedirfnisorientiert und zielgerichtet
Uber unsere gesamte Leistungspalette aus. Wir
kennen und steuern Nachhaltigkeitsrisiken in Be-
zug auf die Produkte und Dienstleistungen und
nutzen Chancen der Nachhaltigkeit fir punktuelle
Marktentwicklungen und zur Ertragsgenerierung.
Wir reflektieren unsere Angebote regelmdssig aus
der Perspektive der Nachhaltigkeit und lassen
Nachhaltigkeitsiberlegungen systematisch in
deren Entwicklung einfliessen.

Nachhaltigkeit der
Finanzierungen

Managementansdétze

Durch die langjéhrige Verwurzelung in der Region
kennt Valiant ihre Kundinnen und Kunden. Des-
halb kann Valiant bereits bei der Gewdhrung von
Kreditengagements die Beachtung von sozialen
oder 6kologischen Kriterien gut abschatzen. Um
die gelebte Vergabepraxis verbindlicher zu gestal-
ten und der Uberzeugung des nachhaltigen Wirt-
schaftens von Valiant Rechnung zu tragen, wendet
Valiant im Finanzierungsgeschdaft seit 2019 Aus-
schlusskriterien an. Projektfinanzierungen im Fir-
menkundengeschaft werden auf kontroverse
Umwelt- und Sozialthemen geprift. Werden
Standards nicht eingehalten, wird das Geschdaft
abgelehnt. Bei diesen definierten Standards han-
delt es sich um folgende Ausschlusskriterien:

- Projekte mit nicht nachvollziehbaren
Finanzierungsstromen

- Direkte Finanzierung von Projekten im
Bereich von Atom-, Braun- und
Steinkohleenergie

- Finanzierung von Projekten zur Herstellung
von Militér-Komplettwaffen

- Finanzierung von sozial unvertraglichen
Projekten insbesondere von Verstossen
gegen Menschenrechte

- Finanzierung von Projekten in nicht nach-
haltiger Land- und Waldwirtschaft, nicht
nachhaltigem Fischfang oder Tierversuchen

Die definierten Kriterien kommen bei sémtlichen
Neugeschaften zur Anwendung. Die Kundenbera-
tenden wurden Uber die Fihrungsgefdsse und
mittels einer spezifischen Dokumentation ent-

sprechend sensibilisiert und geschult.

Auswirkungen

- JOJ@)

Die Finanzierungen von Valiant beeinflussen

verschiedene soziale und Umweltaspekte,
wie unterschiedliche Gemeinschaften,
Treibhausgasemissionen, Luftverschmut-
zung, biologische Vielfalt sowie die Nutzung
von Energie, Wasser, Land und weiteren
Ressourcen. Durch die Anwendung von
Ausschlusskriterien und gezielten Massnah-
men lassen sich negative Auswirkungen der
Finanzierungen reduzieren.

Handhabung: Realisieren und Erhéhen

-JOI IO

Trotz den Ausschlusskriterien und weiteren
gezielten Massnahmen, kénnen sich die
Finanzierungen durch Valiant negativ auf
soziale und 6kologische Aspekte auswirken.

Handhabung: Vermindern und Akzeptieren

Q positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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> Betroffene Anspruchsgruppen:
Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behdrden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitdt:
Die Geschaftstatigkeit von Valiant kann sich im
Rahmen der Finanzierungen wie beispielsweise der
Kreditvergabe stark auf die Wirtschaft, Umwelt
und Gesellschaft auswirken.

Ziele

Um unserer unternehmerischen Verantwortung
noch stérker Rechnung zu tragen und die Nach-
haltigkeit noch umfassender in das Kerngeschaft
zu integrieren, wollen wir die verschiedenen Um-
weltaspekte auch bei der Kreditvergabe, bei der
Immobilienbewertung sowie der Risikobeurteilung
von Finanzierungen bericksichtigen und unsere
Kundinnen und Kunden bei der Kreditberatung
und -vergabe zum Thema Nachhaltigkeit sensibi-
lisieren. Dafir bilden wir unsere Kundenberaten-
den zielfihrend aus.

Kennzahlen

Die Kennzahlen zum Thema «Nachhaltigkeit der
Finanzierungen» konzentrieren sich zum aktuellen
Zeitpunkt insbesondere auf die Bereiche Treib-
hausgasemissionen und Energie. Sie werden daher
im Kapitel Treibhausgasemissionen und Energie
bezlglich der Produkte auf Seite 82 ausgefihrt.
Mit dem Ziel, unser Engagement auch in diesem
Bereich weiter zu stdrken, streben wir mittelfristig
auch die Entwicklung von weiteren spezifischen
Kennzahlen an.

Umgesetzte Massnahmen

Um unser Kerngeschdft, das Finanzierungsge-
schaft, nachhaltiger zu gestalten, haben wir ver-
schiedene Massnahmen umgesetzt, insbesondere
zur Erhéhung der Energieeffizienz beim Sanieren
und Bauen von selbstbewohntem Wohneigentum
sowie bei der Transparenz in Bezug auf die einer
Finanzierung zugrunde liegenden CO;-Emissio-
nen. Da diese Massnahmen spezifisch die Umwelt-
aspekte Energie und Treibhausgasemissionen
betreffen, werden sie im Kapitel Treibhausgas-
emissionen und Energie bezuglich der Produkte
unter «Umgesetzte Massnahmen» auf den Seiten
82-83 thematisiert.

Geplante Massnahmen

Neben den umgesetzten Massnahmen hat Valiant
weitere Massnahmen zur Reduktion der durch die
Finanzierungen entstandenen Emissionen geplant
und will damit einen wichtigen Beitrag dazu leis-
ten, die Finanzierungen laufend nachhaltiger zu
gestalten. Diese Massnahmen fokussieren sich auf
die Umweltaspekte Energie und Treibhausgas-
emissionen und sind daher im Kapitel Treibhaus-
gasemissionen und Energie beziiglich der Produk-
te unter «Geplante Massnahmen» auf Seite 83
n&her erldutert.

Erkenntnisse

Die Ausschlusskriterien bei Projektfinanzierungen
im Firmenkundengeschdft spielen eine zentrale
Rolle bei der Beriicksichtigung verschiedener rele-
vanter Nachhaltigkeitsaspekte im Finanzierungs-
geschéft und widerspiegeln sich in verschiedenen
Geschaftsprozessen. Dadurch konnten wir die
Wichtigkeit von Nachhaltigkeit noch stdarker in
unserer Unternehmenskultur verankern und auch
vermehrt in den Beratungsgesprdchen mit unse-
ren Kundinnen und Kunden aufgreifen und
konkretisieren.
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Nachhaltigkeit der Anlagen

Managementanséitze

Immer mehr Kundinnen und Kunden haben den
Anspruch, mit ihren Anlagetdtigkeiten nicht nur
eine zufriedenstellende Rendite zu erzielen, son-
dern diese auch in Einklang mit der nachhaltigen
Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und
Umwelt zu setzen. Valiant unterstitzt diese Be-
strebungen und ist mit den steigenden Kunden-
bedurfnissen nach nachhaltigen Anlagen
mitgewachsen. Neben eigenen nachhaltigen
Anlagefonds und Vermégensverwaltungsmanda-
ten bietet Valiant auf ihren Empfehlungslisten
weitere Investitionsméglichkeiten an, um den
ESG-Praferenzen und den individuellen Bedurf-
nissen ihrer Kundinnen und Kunden gerecht zu
werden.

Als Grundlage fir einen auf Valiant zugeschnitte-
nen Nachhaltigkeitsansatz fur das Anlagege-
schaft, hat die Geschéftsleitung im Jahr 2021
Anlagerichtlinien zur Nachhaltigkeit erlassen. Die
bestehenden Anlagerichtlinien zur Nachhaltigkeit
kommen bei allen neuen nachhaltigen Produkten
und Dienstleistungen im Anlagegeschdaft zur An-
wendung. Die Valiant Anlagerichtlinien zur Nach-
haltigkeit, die auf der Webseite 6ffentlich zugéng-
lich sind, stellen damit die Grundlage fur eine
langfristige und verantwortungsvolle Ausrichtung
des Anlagebereichs der Bank dar. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt auf dem Klimaschutz. Anlagen,
die mit hohen Umsétzen aus fossilen Brennstoffen
und Energietragern in Verbindung stehen, sind
mdglichst ausgeschlossen.

Filterprozess

Filter

ESG-Kriterien ergdnzen die reine Finanzanalyse systematisch. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt auf dem Klimaschutz. Anlagen, die
mit hohen Umsé&tzen aus fossilen Energietrdgern in Verbindung
stehen, sind mdglichst ausgeschlossen.

Ausgangsuniversum
Anlagen weltweit

- Finanzielle ESG-Risiken mindern (hohes ESG-Rating)
— Ausschluss von kontroversen Praktiken und Produkten
- Einklang mit nachhaltigen Zielen

- Fokus Klimaschutz

Nachhaltiges Anlageuniversum

Die Anlageinstrumente gelten aus der Sicht von Valiant als nach-
haltige Anlagen. Sie erfillen die Wertevorstellung von Valiant,
weisen ein hohes ESG-Rating auf und liberzeugen mit einem
Geschdaftsmodell, das im Einklang mit nachhaltigen Zielen steht.
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Weiter werden Investitionen anhand eines umfas-
senden und strengen Katalogs nachhaltiger Krite-
rien getatigt. Dabei richtet sich der Fokus auf Or-
ganisationen, die ein hohes ESG-Rating aufweisen,
den Werten von Valiant entsprechen (weitere In-
formationen dazu finden sich in den Anlagericht-
linien zur Nachhaltigkeit, die auf der Webseite
offentlich zugdnglich sind) und ein Gesché&ftsmo-
dell aufweisen, das ausgewdhlten Zielen wie dem
Pariser Klimaabkommen oder den UNO-Nachhal-
tigkeitszielen (SDG) zutréglich ist. Die ausgewahl-
ten Anlageinstrumente bewerten Wertschriften
nicht nur nach ihren finanziellen Kennzahlen, son-
dern auch nach ESG-Faktoren zu Umwelt (Envi-
ronment), Sozialem (Social) und Unternehmens-
fihrung (Governance). Anlagen, die in der
umfassenden ESG-Analyse Uberzeugen, werden
systematisch bevorzugt. Unsere aktive Selektion
von Anlagen berlcksichtigt die Nachhaltigkeits-
ansdtze «Ausschluss», «Best-in-Class» und «the-
matische Anlagen». Wertschriften von Organisa-
tionen mit kontroversen Geschéaftspraktiken,
Dienstleistungen und Produkten sowie von be-
stimmten Branchen, die unserer Wertorientierung
widersprechen, schliessen wir systematisch aus.

Beim Ansatz «Best-in-Class» setzen wir ein hohes
ESG-Mindestrating von «A» voraus (Skalen: AAA,
AA, A, BBB, BB, B, CCC). Wertschriften, die dieses
Mindestrating nicht erfillen, werden konsequent
ausgeschlossen. Fur die Nachhaltigkeitsanalysen
der Wertschriften, das Monitoring von ESG-Merk-
malen und den Ausweis von ESG-Kriterien im Kun-
dendialog verwendet Valiant Methodologien und
Daten von MSCI ESG Research. Die Daten bewer-
ten Anlageinstrumente in den verschiedenen
ESG-Dimensionen.

Auswirkungen

- JOL Y

Die Anlagen von Valiant beeinflussen ver-
schiedene soziale und Umweltaspekte, wie
unterschiedliche Gemeinschaften, Treib-
hausgasemissionen, Luftverschmutzung,
biologische Vielfalt sowie die Nutzung von
Energie, Wasser, Land und weiteren Res-
sourcen. Durch die Anwendung der Valiant
Nachhaltigkeitsmethodologie fir Anlagen
sowie gezielten Massnahmen lassen sich
negative soziale und Umweltauswirkungen
der Anlagen reduzieren.

Handhabung: Realisieren und Erhéhen

QOO

Trotz der Anwendung der Valiant Nach-
haltigkeitsmethodologie fur Anlagen und
weiteren gezielten Massnahmen, kénnen
sich diese sorgféltig ausgewdhlten Anlagen
unserer Kundinnen und Kunden negativ auf
andere nicht berlcksichtigte soziale und
Umweltaspekte auswirken.

Handhabung: Vermindern und Akzeptieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behérden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs.

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Die Geschaftstatigkeit von Valiant kann sich im
Rahmen der Anlagen stark auf die Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft auswirken.

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Ziele

Wir verfolgen das Ziel, uns neben unserem Ange-
bot an nachhaltigen Anlagelésungen und Produk-
ten im Anlagegeschdaft beziiglich Nachhaltigkeit
insgesamt kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Bei der Titelanalyse, Selektion und zur Bewertung
unserer Anlageprodukte setzen wir teilweise ESG-
Kriterien ein. Die punktuelle Integration der
ESG-Kriterien hilft uns, unsere Anlageprodukte
beziiglich ESG-Themen weiterzuentwickeln, zu
bewerten, zu steuern und so fir und mit unseren
Kundinnen und Kunden langfristig bessere Anla-
geentscheidungen zu treffen. Diese Massnahmen
zeigen sich in unseren eigenen Anlageprodukten.
So haben wir fir alle unsere Anlagefonds die Ein-
haltung des ESG-Mindestratings «A» von MSCI,
eines am Markt etablierten und spezialisierten
Anbieters, als verbindliche Vorgabe festgelegt.
Wie bereits im Vorjahr konnten wir im Berichtsjahr
bei den vorgenannten Anlageprodukten das Min-
destrating «A» sicherstellen oder haben es bei
mehreren Fonds sogar tibertroffen.

ESG-Mindestratings «A» von MSCl als
verbindliche Vorgabe

ESG Rating
Valiant Swiss Equities SPI Index Plus AA
Valiant Swiss Equities S&M Caps A
Valiant Swiss Equities Dividend AA
Valiant Europe Equities AA
Valiant North America Equities A
Valiant Swiss Franc High Grade Bond A
Valiant Swiss Franc Corporate Bond AA
Valiant Helvetique Conservative A
Valiant Helvetique Balanced A
Valiant Helvetique Dynamic A
Valiant Helvetique Capital Gain A
Valiant Sustainable Conservative AA
Valiant Sustainable Balanced AA
Valiant Sustainable Dynamic AA
Valiant Sustainable Capital Gain AA
Valiant Classique Conservative A
Valiant Classique Balanced A
Valiant Classique Dynamic A

Werte per 31.12.2023

Kennzahlen

Anteil Fondsvolumen traditionell versus

nachhaltig
5%
Nachhaltig
(Valiant Strategie-
fonds Sustainable seit
2021 im Angebot)

95 %
Traditionell

Werte per 31.12.2023

Umgesetzte Massnahmen

> ESG-Prdferenzen in der Anlageberatung
Valiant integriert Nachhaltigkeitskriterien ver-
starkt in die Anlageberatung und Vermégensver-
waltung. Die ESG-Pr&ferenzen umfassen die Kri-
terien Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung
und ergdnzen damit die klassischen Kriterien wie
Rendite, Liquiditdt und Sicherheit. Valiant setzt
ein dreistufiges Praferenzmodell ein, wobei fol-
gende drei Ausprégungen fir die ESG-Préferenz
zur Auswahl stehen: sehr wichtig, wichtig und we-
niger wichtig. Durch ihre Praferenz bestimmen
unsere Kundinnen und Kunden, wie stark sie ESG-
Faktoren und Nachhaltigkeitsziele nebst den fi-
nanziellen Ziele inihre Anlagen integrieren wollen.
Konventionelle und ESG-Anlagelésungen kénnen
unterschiedliche Risiko- und Renditeprofile auf-
weisen. Die Anpassung des verfligbaren Anlage-
universums aufgrund der ESG-Praferenz kannsich
positiv oder negativ auf die Rendite oder das Risi-
ko auswirken.

Damit unsere Kundinnen und Kunden beziglich
den ESG-Praferenzen zielgerichtet und kompe-
tent beraten werden kénnen, haben sich die
Kundenberatenden von Valiant in den beiden
spezifisch entwickelten Modulen Grundlagen
Nachhaltigkeit und Nachhaltiges Anlegen
ausgebildet.
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ESG-Préiferenzmodell im Anlagegeschaft

ESG-Praferenz

ESG-Kriterien sind ein verbindlicher Filter beim Aus-
wahlen der Anlagen in der Vermégensverwaltung und
Anlageberatung

Absicht der Anlagen

sehr wichtig Aktive Selektion von Anlagen, welche die Nachhaltigkeitsansétze Risiken und Chancen, die im Zusammenhang mit
«Ausschluss», «Best-in-Class» und «thematische Anlagen» be- ESG-Faktoren stehen, reduzieren beziehungsweise
rucksichtigen. erhéhen.
Nebst dem MSCI ESG-Mindestrating von A wendet Valiant fur Werteorientierung: Anlagen in Geschéftsfeldern
die ESG-Praferenz «sehr wichtig» eine Vielzahl weiterer ESG-Kri- ausschliessen, die entweder nicht den internationa-
terien an. Dazu gehéren unter anderem: len Normen oder den Nachhaltigkeitsvorstellungen
-Klimadaten von Valiant entsprechen.
- Kontroverse Geschéftspraktiken und -produkte
- Daten zur Vertréglichkeit mit Nachhaltigkeitszielen Vertréglichkeit mit nachhaltigen Zielen: Wirkung
der Unternehmenstatigkeiten auf Gesellschaft und
Umwelt.
Beispielsweise Auswirkungen der Herausgeber von
Anlagen auf spezifische UNO-Nachhaltigkeitsziele
sowie die Pariser Klimaziele.
Diese Anlagen gelten aus Sicht von Valiant als
nachhaltige Anlagen.
wichtig MSCI ESG-Mindestrating von BBB (gemass MSCI ESG-Rating* Risiken und Chancen, die im Zusammenhang mit

Methodologie, Ratings von AAA bis CCC)

ESG-Faktoren stehen, reduzieren beziehungsweise
erhéhen.

Die Anlagen erfillen ESG-Kriterien, gelten jedoch
nicht explizit als nachhaltige Anlagen.

weniger wichtig

Keine Berlcksichtigung der ESG-Kriterien

Rendite und Risiko von traditionellen Anlagen.

*Sind fur Anlageinstrumente keine oder nur mangelhafte ESG-Daten von MSCI ESG Research LLC (ESG-Datenanbieter) vorhanden, kann Valiant im Rah-

men einer vertieften ESG-Analyse die Einstufung in eine ESG-Pr&ferenz vornehmen.

Datenquelle: Valiant verwendet MSCI ESG Research fir das Auswahlverfahren, das Monitoring und den Ausweis von ESG-Kriterien im Kundendialog. Diese

Daten bewerten Anlageinstrumente in den verschiedenen ESG-Dimensionen.

> Anlagefonds mit Fokus Nachhaltigkeit
Basierend auf den ESG-Anlagerichtlinien hat
Valiant im Jahr 2021 eigene nachhaltige Strate-
giefonds mit den Risikoprofilen Konservativ, Aus-
gewogen und Dynamisch lanciert. Im Dezember
2022 erfolgte die Ergénzung des Risikoprofils
Kapitalgewinnorientiert. Mit ihrer nachhaltigen
Anlagepolitik investieren die Fonds in Organisati-
onen, die beziiglich Umwelt, Soziales und Fih-
rungsstruktur (ESG) positiv bewertet werden.
ESG-kritische Geschaftsmodelle schliessen sie
méglichst aus und sind mit etablierten Nachhal-
tigkeitszielen wie dem Pariser Klimaabkommen
oder ausgewdhlten UNO-Nachhaltigkeitszielen
vertrdglich. Unsere Kundinnen und Kunden inves-
tieren damit in erster Linie in Organisationen und
Institutionen, die 6kologische und soziale Fakto-
ren verantwortungsvoll berlcksichtigen und teil-
weise sogar Uber ihre operative Tatigkeit, ihre
Dienstleistungen und Produkte einen positiven
Beitrag zu etablierten Nachhaltigkeitszielen leis-
ten. Die Anlagefonds kénnen in Beratungsdepots,
als Fondsinvest-Lésung wie auch in der Vorsorge
gezeichnet werden.

> Vermégensverwaltungsmandat Sustainable
Im Dezember 2023 hat Valiant ihr Angebot im
Vermodgensverwaltungsgeschéft um die Man-
datslinie Sustainable ergdnzt. Analog zu den An-
lagefonds mit Fokus Nachhaltigkeit richtet sich
die Anlagestrategie Sustainable nach dem Valiant
Nachhaltigkeitsansatz. Valiant bietet das Vermo-
gensverwaltungsmandat Sustainable in den Risi-
koprofilen Konservativ, Ausgewogen, Dynamisch
und Kapitalgewinnorientiert an.

> Individuelle nachhaltige
Vermégensverwaltungsmandate

Insbesondere institutionelle Kundinnen und Kun-
den wie beispielswiese Pensionskassen aber auch
Privatkundinnen und -kunden formulieren bezlg-
lich ihrer Anlagen auch beim Thema ESG zuneh-
mend steigende Anforderungen. Um auf diese in-
dividuellen Bedurfnisse zielgerichtet eingehen zu
kénnen, basiert Valiant in der Anlageberatung
auf nachhaltigen Musterportfolios. Diese kénnen
im Rahmen der jeweiligen Kundenpraferenzen
bezlglich ESG Ubernommen oder individuell
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angepasst werden. Bei der Zusammenstellung der
individuellen nachhaltigen Vermégensverwal-
tungsmandate stitzt sich Valiant auf die Experti-
se von MSCI.

Geplante Massnahmen

Mit der Einfihrung der ESG-Prdaferenzen in der
Anlageberatung und Vermégensverwaltung the-
matisieren wir erstmals systematisch ESG-Fakto-
ren und Nachhaltigkeitsziele in der Anlagebera-
tung. Wir wollen die Rickmeldungen unserer
Kundinnen und Kunden und auch unserer Kunden-
beratenden dafir nutzen, um punktuelle Opti-
mierungen vorzunehmen und unsere diesbezigli-
chen Kompetenzen, unsere Beratung und unser
Angebot entsprechend zu verbessern und weiter-
zuentwickeln. Beispielsweise sehen wir nach der
flachendeckenden Ausbildungsoffensive im Be-
richtsjahr 2023 in den Modulen Grundlagen Nach-
haltigkeit und nachhaltiges Anlegen regelmdssig
zielfihrende Weiterbildungssequenzen vor.

Erkenntnisse

Dank den letztjahrigen Entwicklungen in Richtung
Integration von ESG-Faktoren und Nachhaltig-
keitszielen beim Anlegen haben wir Angebote
entwickelt, welche wir an die individuellen Bedurf-
nisse unserer Kundinnen und Kunden anpassen
kénnen und welche gleichzeitig unserem Ziel, un-
sere Geschdftstatigkeit nachhaltig auszurichten,
gerecht werden. Diese Transformation beeinflusst
nicht nur unsere Angebote sondern auch die inter-
nen Unternehmensprozesse und die Beratung
unserer Kundinnen und Kunden.

Treibhausgasemissionen
und Energie bezlglich
der Produkte

Managementanséitze

Umweltaspekte wie Energie und Treibhausgas-
emissionen sind bei verschiedenen Produkten, bei
der Kreditvergabe, der Immobilienbewertung so-
wie der Risikobeurteilung von Finanzierungen in-
tegrierter Bestandteil. Zudem werden die Kriteri-
en fir emissionsarme Finanzanlagen schrittweise
weiterentwickelt und ihre Transparenz kontinuier-
lich gesteigert.

epositiv Qnegotiv @totsdchlich @potenziell

Bestehende Standards, regulatorische Anforde-
rungen und weit anerkannte und vielfaltige For-
schungsergebnisse in diesen Bereichen erleichtern
Valiant das Setzen von entsprechenden Zielen und
die Umsetzung von Massnahmen in Bezug auf ihre
Produkte und Dienstleistungen. Anders ist die Aus-
gangslage unter anderem bei den 6kologischen
Bereichen Luftverschmutzung, biologische Vielfalt
sowie Land- und Ressourcennutzung.

Auswirkungen

- JOX N

Durch die Bertlicksichtigung von Energieeffi-
zienz und Treibhausgasemissionen in den
Finanzprodukten von Valiant, unterstitzt
Valiant gezielt umweltfreundliche Investitio-
nen. Dies kann zur Verringerung der Umwelt-
belastung beitragen und eine umweltbe-
wusstere Wirtschaft fordern.

Handhabung: Realisieren und Erhéhen

QOO

Trotz der Bertlicksichtigung von Energie- und
Treibhausgasaspekten in den Finanzproduk-
ten von Valiant, besteht das Risiko, dass sich
diese negativ auf die Umwelt auswirken
kénnten.

Handhabung: Vermindern und Akzeptieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behdrden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitét:
Die Geschaftstatigkeit von Valiant kann sich im
Rahmen ihrer Finanzprodukte stark auf die Wirt-
schaft, Umwelt und Gesellschaft auswirken, wobei
Valiant ESG-Kriterien mit Fokus Energieeffizienz
und Treibhausgasemissionen zunehmend in die
Beratungsprozesse sowie in die angebotenen Pro-
dukte und Dienstleistungen integriert.

O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Chancen und Risiken

Die Bertlicksichtigung von physischen Klima-
risiken und klimabezogenen Transitionsrisi-
ken in ihren Finanzierungs- und Anlagestra-
tegien gibt Valiant die Chancen, ihre
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern und
gleichzeitig zur Reduzierung klimabedingter
Risiken beizutragen.

Handhabung: Realisieren

Eine unzureichende Planung und Umsetzung
einer langfristig ausgerichteten und klima-
bedingten Anpassungsstrategie fur
Produkte und Dienstleistungen bergen fur
Valiant das Risiko, dass kurzfristige Anpas-
sungen hohe Kosten verursachen und die
Servicequalitat und Profitabilitat von Valiant
negativ beeinflusst werden.

Handhabung: Vermindern, Transferieren und
Akzeptieren

Ziele

Mit der Integration von Nachhaltigkeitskriterien
in unserem Kerngeschdaft, dem Finanzierungs- und
Anlagegeschéft setzten wir uns zum Ziel, einen
Beitrag an die Erreichung der globalen und natio-
nalen Klimaziele zu leisten. So werden ab 2024 im
Beratungsgesprach mit den Kundinnen und Kun-
den Nachhaltigkeitsaspekte thematisiert. Bei der
Finanzierung von Wohneigentum stehen beispiels-
weise die Energieeffizienz und damit die langfris-
tige Werterhaltung von Gebduden im Zentrum. In
der Anlageberatung wird die Kundschaft nach
ihren ESG-Praferenzen gefragt und das Angebot
mit den jeweiligen Prdferenzen in Einklang
gebracht.

Kennzahlen

Um unsere Kundinnen und Kunden bei energieef-
fizienten Neubauten und Sanierungen zu unter-
stitzen, gewdhren wir auf unserer Finanzierungs-
[6sung, der lila Umwelthypothek, einen Abschlag
von bis zu 0,30 Prozent auf den Zinssdtzen der
Festhypothek.

Umgesetzte Massnahmen

> Energieeffizienz beim Wohneigentum

In der Schweiz sind die Gebd&ude fir rund einen
Viertel der CO,-Emissionen und etwa 40 Prozent
des Energieverbrauchs verantwortlich. Rund zwei
Drittel aller Gebdude werden noch immer fossil
oder elektrisch beheizt. Um die vom Bundesrat
beschlossenen Ziele zu erreichen, missen tUber
eine Million Immobilien dringend energetisch sa-
niert werden. Aktuell wird jahrlich lediglich etwa
ein Prozent des Geb&udebestandes energetisch
saniert. Da Hypotheken gleichzeitig eine der
grossten Vermdgenspositionen in den Bankbilan-
zen darstellen, besteht hier fiir Kreditgebende ein
grosses Potenzial, um als Katalysator der Nach-
haltigkeitstransformation zu wirken. Das gilt auch
fur Valiant. Beim Beratungsgesprdch fur die Fi-
nanzierung von Einfamilien- und Ferienhdusern
thematisieren wir mit unseren Privatkundinnen
und -kunden unter anderem die langfristige Wert-
erhaltung, die Energieeffizienz sowie den abseh-
baren Erneuerungsbedarf der zu finanzierenden
Immobilien. Ebenso werden die Kundinnen und
Kunden tber verfiigbare Férdermassnahmen fir
Gebdudesanierungen informiert und an unabhén-
gige Fachstellen zwecks spezifischer Beratung
vermittelt. Um auch beziglich langfristiger Wert-
erhaltung und Energieeffizienz von Immobilien
eine hochstehende Beratung anbieten zu kénnen,
wurden die Kundenberatenden von Valiant in den
beiden spezifisch entwickelten Modulen Grund-
lagen Nachhaltigkeit und nachhaltiges Finanzie-
ren zielgerichtet ausgebildet.

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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> Finanzierungsl6sung fiir energieeffizientes
Bauen und Sanieren

Um unseren Kundinnen und Kunden neben der Be-
ratung beziglich der Energieeffizienz ihrer Lie-
genschaften auch eine zielfiihrende Finanzierung
unterbreiten zu kénnen, hat Valiant als Ergénzung
zur Beratung ein entsprechendes Angebot entwi-
ckelt - die lila Umwelthypothek. Bei der Finanzie-
rung von bereits energieeffizienten Liegenschaf-
ten oder von Sanierungen, die das Wohneigentum
in Bezug auf deren CO,-Emissionen verbessern,
kénnen Privatkundinnen und -kunden von attrak-
tiven Vorzugskonditionen profitieren. Mit dem
neuen Angebot will Valiant ihre Kundschaft auf
ihrem Weg zu energieeffizientem Wohneigentum
begleiten und die Dekarbonisierung des Schweizer
Gebdudeparks unterstitzen.

> Erhéhte Transparenz dank
CO,-Fussabdruck-Rechner

Als eine der ersten Schweizer Banken hat Valiant
im Berichtsjahr den CO,-Fussabdruck-Rechner
eingefiihrt. Damit erhalten unsere Privatkundin-
nen und -kunden schnell und einfach einen Uber-
blick Gber ihre persénlichen CO,-Emissionen. Der
Rechner bericksichtigt alle Kontotransaktionen
via Debit Mastercard® und Kreditkarte sowie alle
Zahlungen inklusive E-Billund TWINT und rechnet
diese in einen CO,-Emissionsbetrag um. Der Rech-
ner zeigt auf einen Blick, wie gross der CO,-Fuss-
abdruck in den verschiedenen Kategorien ist und
unterbreitet unseren Kundinnen und Kunden sogar
Tipps fir den Alltag, wie sie ihren Beitrag zur Um-
welt und zur Nachhaltigkeit positiv beeinflussen
kénnen. Der Rechner zeigt ihnen ihren CO,-Ver-
brauch auf monatlicher oder jahrlicher Basis und
sie kédnnen nach Belieben Konten, Karten und
Personen hinzufligen oder entfernen. Der CO,-
Fussabdruck-Rechner ist eine kostenlose Dienst-
leistung von Valiant.

> Klimavertréaglichkeitstest des Bundes

Das Bundesamt fir Umwelt BAFU und das Staats-
sekretariat fur internationale Finanzfragen SIF
haben im Jahr 2020 einen umfassenden Klimaver-
traglichkeitstest initiiert, mit dem Finanzportfo-
lios auf ihre Klimavertraglichkeit geprift wurden.
Mit dem Klimavertrdglichkeitstest soll analysiert
werden, inwieweit Fortschritte in Richtung klima-

vertrégliche Ausrichtung der Finanzflisse mit frei-
willigen Massnahmen erzielt werden konnten oder
ob weitere Méglichkeiten in Betracht gezogen
werden missen. Valiant hat sowohl im Jahr 2020
als auch bei der zweiten Durchfihrung im Jahr
2022 am freiwilligen Test teilgenommen, der unter
dem Titel PACTA (Paris Agreement Capital Tran-
sition Assessment) durchgefiihrt wurde. Dabei
wurde primdr die Klimavertréglichkeit von globa-
len Aktien- und Unternehmensobligationen sowie
Schweizer Immobilien- und Hypothekenportfolios
gemessen. Zusdtzlich flossen qualitative klimare-
levante Massnahmen in die Beurteilung mit ein.
Anhand der Auswertung kénnen die einzelnen Fi-
nanzinstitute einordnen, wie klimafreundlich ihre
Investitionen und Finanzprodukte sind. Dabei
kann erfreulicherweise festgehalten werden, dass
Valiant mit ihrer verantwortungsvollen Anlage-
politik in den kohlenstoffintensiven Geschdéftsfel-
dern wie Kohle, Gas und Ol eine geringe Exposition
ausweist. Die aus dem Klimavertraglichkeitstest
gewonnenen Daten helfen uns, die Weiterentwick-
lung bezlglich Nachhaltigkeit und unternehmeri-
scher Verantwortung zielgerichtet zu steuern und
die Effizienz unserer Fortschritte, beispielsweise
im Anlagegeschdft, zu messen.

Geplante Massnahmen

Valiant richtet ihre CO,-Emissionen aus der ope-
rativen Geschaftstatigkeit am Pariser Klimaab-
kommen und den Schweizer Klimazielen aus und
engagiert sich damit fir die Energiewende. Dafur
werden wir fur das Finanzierungsgeschdaft und ei-
nen Teil der Anlagen unseren CO,-Fussabdruck
gemass den geltenden Rahmenwerken messen,
spezifische Zielsetzungen sowie wissenschaftsba-
sierte Absenkpfade definieren und entsprechende
Massnahmen ableiten. Im Frihjahr 2025 werden
wir im Rahmen der Klimaberichterstattung nach
deninternational anerkannten Empfehlungen der
Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
res (TCFD) fir das Geschaftsjahr 2024 dariiber
Bericht erstatten. Dabei werden wir auch die Auf-
sicht Uber klimabedingte Chancen und Risiken
durch den Verwaltungsrat sowie die Beurteilung
und Handhabung klimabedingter Chancen und
Risiken durch die Geschdaftsleitung thematisieren.



84 Nachhaltigkeitsbericht / Nachhaltigkeit der Produkte und Dienstleistungen
Geschdftsbericht 2023 / Valiant Holding AG

Erkenntnisse

Um unsere Kundinnen und Kunden bezlglich Ener-
gieeffizienz ihrer Liegenschaften noch zielfihren-
der beraten zu kénnen, sind wir auf eine diesbe-
zlglich gute Datenqualitdt angewiesen. Diese
Daten zur Energieeffizienz der jeweiligen Liegen-
schaften beziehen wir Uber einen Drittanbieter,
der wiederum auf die 6ffentlichen Register des
Bundes und der Kantone zugreift. Je nach Kanton
variiert die Datenqualitdt. Bund und Kantone wie
auch die Privatwirtschaft werden gemeinsam ge-
fordert sein, die Datenqualitdt laufend zu verbes-
sern. Valiant wird durch die laufende Verifizierung
der entsprechenden Daten mit unseren Kundinnen
und Kunden ihren Beitrag dazu leisten.
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Engagement und
Forderung der
Mitarbeitenden

Unsere Mitarbeitenden bringen sich tber ver-
schiedene Kandle aktiv ein und gestalten die Un-
ternehmensentwicklung mit. Kurze Kommunikati-
ons- und Entscheidungswege dank flachen
Hierarchien férdern den Dialog. Sinnhafte Ar-
beitsinhalte, flexible Arbeitsbedingungen sowie
qualifizierte Fihrungskréfte bilden die Basis fur
das Engagement der Mitarbeitenden. Unsere
Starken als Arbeitgeberin liegen insbesondere
darin, dass wir unseren Mitarbeitenden zahlreiche
Mitwirkungsmaéglichkeiten bieten. Ein unkompli-
zierter und und respektvoller Umgang miteinan-
der zeichnet uns aus. Die aktuelle Expansion unse-
rer Geschdftstatigkeit erdéffnet zusdtzliche
Entwicklungsméglichkeiten innerhalb des Unter-
nehmens.

Arbeitsmodelle

Managementansiitze

Die sich veréndernden Anspriiche sowohl der Kun-
dinnen und Kunden als auch der Mitarbeitenden
von Valiant widerspiegeln sich in den verschiede-
nen Arbeitszeitmodellen. Wahrend vor zehn Jah-
ren ein Vollzeitpensum mit festen Arbeitszeiten
von Montag bis Freitag die Norm war, verschiebt
sich dieses Modell zunehmend hin zu flexibleren
Modellen. Um eine Win-Win-Situation fir die Mit-
arbeitenden und Valiant zu erreichen, werden ver-
schiedene flexible, moderne Arbeitsmodelle
eingesetzt.

Valiant bietet ihren Mitarbeitenden ein breites
Angebot an Massnahmen und Méglichkeiten, um
ihr Arbeitsmodell bestméglich auf ihre individuel-
len Bedirfnisse anzupassen.
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Flexible Arbeitsmodelle

maatE

Gleitende Arbeitszeit /
Jahresarbeitszeit

Die Mitarbeitenden von Valiant
kénnen ihre Arbeitszeit eigen-
verantwortlich einteilen. Die
Kompensationstage sind
unbegrenzt.

AR

Ferienkauf

Mitarbeitende kénnen bis zu 20
zusétzliche Ferientage pro Jahr zu
vorteilhaften Konditionen kaufen.

)3
5

(0]
o

Jobsharing / Topsharing
Eine Stelle wird auf zwei oder
mehrere Personen aufgeteilt.

Unbezahlter Urlaub
Die Méglichkeit besteht, unbezahl-
ten Urlaub zu beziehen.

Teilzeitarbeit

Alle Mitarbeitenden und Fiih-
rungskrafte haben die Méglich-
keit, ihr Arbeitspensum auf 80
Prozent zu reduzieren.

Sabbatical

Mitarbeitende von Valiant (ab einer
gewissen Funktionsstufe) konnen
eine bezahlte Auszeit von bis zu 30
Tagen beziehen.

1 @

i
O

Homeoffice

Valiant erméglicht es den
Mitarbeitenden, ihre Tatigkeiten
teilweise im Homeoffice wahrzu-
nehmen.

Mutterschaftsurlaub

Der Mutterschaftsurlaub geht mit
16 Wochen und 100-prozentiger
Lohnfortzahlung Gber das gesetz-
liche Minimum hinaus.

Q9

9

Flexible Arbeitsorte
Mitarbeitende haben die
Moglichkeit, dezentral von
einem alternativen Valiant
Standort aus zu arbeiten.

(o

Q

a

Bogenkarriere

Altere Mitarbeitende kénnen nach
Absprache ihren Beschaftigungs-
grad reduzieren und/oder eine
allféllige Fihrungsfunktion abgeben.
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Auswirkungen

- JOY ¥

Mit dem Angebot von flexiblen Arbeitsmo-
dellen und Arbeitsbedingungen erméglicht
Valiant ihren Mitarbeitenden eine bessere
Abstimmung ihrer beruflichen Aufgaben mit
ihren individuellen Bedurfnissen im Privat-
leben. Das férdert das Wohlbefinden und die
Gesundheit der Mitarbeitenden zusétzlich.

Handhabung: Realisieren

- JOJ JO.

Trotz flexibler Arbeitsmodelle und -bedin-
gungen besteht die Gefahr, dass es bei den
Mitarbeitenden zu Uberbelastungen und
verminderter Work-Life-Balance kommt.
Dies kann erhéhte Ausfalle von Mitarbeiten-
den zur Folge haben.

Handhabung: Vermindern

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Mitarbeitende

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitét:
Fir das Ausfihren der Tatigkeiten von Valiant sind
die Mitarbeitenden bei allen Schritten ein zentra-
ler Bestandteil der Wertschépfungskette. Es gilt,
sie vor Ubermdassiger Belastung und fehlender
Work-Life-Balance zu schiitzen.

Chancen und Risiken

Durch das Verankern nachhaltiger Unter-
nehmenswerte und das entsprechende
Engagement des Unternehmens steigt die
Arbeitgeberattraktivitat von Valiant. Zudem
erhéht sich die Produktivit&t der Mitarbei-
tenden und es gibt weniger krankheitsbe-
dingte Ausfdlle. Dies fihrt zu erhéhter
Wettbewerbsf&ahigkeit und Wirtschaftlich-
keit.

Handhabung: Realisieren

Wenn Valiant nachhaltige Unternehmens-
werte vernachldssigt, besteht das Risiko
geringerer Attraktivitat als Arbeitgeberin
und dadurch sinkender Produktivit&ét und
Profitabilitdt. Zudem kénnten bedingt durch
eine hohe Fluktuation und erschwerte
Rekrutierungsbedingungen héhere Kosten
fir das Rekrutieren und das Einarbeiten
entstehen.

Handhabung: Vermindern

Ziele

Als fortschrittliche Arbeitgeberin setzt sich
Valiant zum Ziel, ihren Mitarbeitenden attraktive
Arbeitsbedingungen anzubieten, welche die Ver-
einbarkeit von Berufs- und Privatleben in unter-
schiedlichen Lebensentwirfen erleichtern. Dazu
erhalten die Mitarbeitenden viele Méglichkeiten,
ihren Arbeitsalltag individuell zu gestalten und
ihren persénlichen Bedirfnissen anzupassen.

Q positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Kennzahlen

Die aufgefihrten Kennzahlen besté&tigen uns,
dass die verschiedenen flexiblen und modernen
Arbeitsmodelle von den Mitarbeitenden sehr ge-
schatzt werden und ihren Bedirfnissen entspre-
chen. So arbeiten beispielsweise Uber ein Drittel
unserer Mitarbeitenden in einem Teilzeitpensum.

Entwicklung Teilzeitpensum
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40
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o
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[ ] Teilzeitquote Ménner in %
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Umgesetzte Massnahmen
> Impulsreferat: Arbeitszeitmodelle - M6g-
lichkeiten und Grenzen bei Valiant

Damit die Mitarbeitenden die verschiedenen Ar-
beitszeitmodelle kennen und diese flexibel und
zielfihrend auf ihre personlichen Bediirfnisse ab-
stimmen kénnen, bietet Valiant ein Impulsreferat
zudiesem Thema an. Der Leiter Human Resources
zeigt auf, wie Valiant mit dem Thema Arbeitszeit
umgeht, wie diese flexibel gestaltet werden kann
und welche Grenzen allenfalls bestehen. Im Rah-
men der Diskussion mit den Teilnehmenden kon-
nen Fragen gestellt und weitere Bedirfnisse an
flexible Arbeitszeitmodelle gedussert werden.

> Verantwortungsvolle Arbeitgeberin
Zufriedene Mitarbeitende sind fir Valiant ein
wichtiger Erfolgsfaktor. Deshalb hat Valiant ihre
Anstellungsbedingungen angepasst und gewdahrt
ab dem Jahr 2023 neu allen Mitarbeitenden zwei
zusdtzliche Ferientage pro Kalenderjahr. Zudem
wurde der Mutterschaftsurlaub um zwei Wochen
erhéht. Mit diesen Massnahmen dankt Valiant
ihren Mitarbeitenden fir das grosse Engagement
und férdert die unverwechselbare Unternehmens-
kultur der lila Familie.

> Pensionskasse mit innovativem
Rentenmodell

Die zunehmende Lebenserwartung der Menschen
und die entsprechend verléngerte Rentenbezugs-
phase sowie das Tiefzinsumfeld stellen fur Pensi-
onskassen grosse Herausforderungen dar. Die
langfristige finanzielle Sicherheit der Pensionskas-
se ist die wichtigste Prémisse, die der Stiftungsrat
langfristig zu gewdhrleisten hat. Neben der finan-
ziellen Sicherheit ist ihm auch wichtig, Umvertei-
lungen zwischen aktiven Versicherten und Rentne-
rinnen und Rentnern zu vermeiden. Mit Wirkung
fir die Renten ab dem 1. Juli 2020 wurde ein «va-
riables Rentenmodell» eingefiihrt. Das bedeutet,
dass kiinftige Rentnerinnen und Rentner an der
finanziellen Situation der Pensionskasse partizi-
pieren, dies sowohl bei positiver wie auch bei ne-
gativer Entwicklung. Die Leistungen der Pensions-
kasse von Valiant gehen Uber das gesetzliche
Minimum hinaus. Die Pensionskasse von Valiant
weist per 31. Dezember 2023 einen approximati-
ven Deckungsgrad von 101,5 Prozent auf.

Geplante Massnahmen

» Stérkung der Pensionskasse

Im Jahr 2024 feiert Valiant ihr 200-j&hriges Jubi-
[Gum —ihre Wurzeln reichen bis 1824 zur Griindung
der Ersparniskasse Murten zuriick. Aus diesem
Anlass hat Valiant zur Steigerung der Arbeitge-
berattraktivitdt entschieden, im Jahr 2024 die
Pensionskasse der Mitarbeitenden mit einem Son-
derbeitrag von 10 Mio. Franken zu stdrken. Valiant
ist es wichtig, dass ihre Mitarbeitenden auf eine
stabile und gut aufgestellte Vorsorge zuriickgrei-
fenkdnnen. Der Betrag von 10 Mio. Franken wurde
im zweiten Quartal 2023 verbucht.

> Neue Arbeitsplatzmodelle

Nicht nur die Anforderungen an die Arbeitsmodel-
le, sondern auch die Anforderungen an die Ar-
beitsplatze haben sich verdndert. Dahingehend
hat Valiant das Projekt «Arbeitsplatzmodelle»
gestartet. Mit dem Projekt prift Valiant, wie die
Arbeitsumgebung der Mitarbeitenden attraktiv
gestaltet und an die aktuellen Entwicklungen in
der Arbeitswelt angepasst werden kann. Dank
einer angepassten Arbeitsumgebung und Investi-
tionen zur Verbesserung der Raumqualitét, ent-
stehen moderne, funktionale Birordume, welche
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auf die Bedurfnisse der Mitarbeitenden ausge-
richtet sind. Mit der Einfihrung von Desk-Sharing
werden Flachen frei, die von den Mitarbeitenden
alternativ, flexibel und effektiv genutzt werden
kénnen.

Mit dem Projekt verfolgt Valiant folgende Zielset-
zungen:

- Bessere Zusammenarbeit in den einzelnen
Teams, zwischen den Teams und im
Unternehmen

- Flexible Nutzungsméglichkeiten fir
verschiedene Arbeitsaktivitaten der
Mitarbeitenden

- Moderne und bedirfnisorientierte Gestal-
tung der Arbeitsumgebung, die zur Zufrie-
denheit und zum Wohlbefinden der
Mitarbeitenden beitrégt

- Attraktivere Gestaltung der Arbeitsumge-
bung durch Investitionen in die
Raumqualitat

- Einfachere Anpassungen der Arbeitsumge-
bung bei Verénderungen

Das primdre Ziel ist es, die vorhandene Flache
optimaler, flexibler und zukunftsorientierter zu
nutzen. Esist nicht das Ziel, Kosten zu sparen.

Erkenntnisse

Junge Menschen, die in den Jahren 1995 bis 2010
geboren sind, werden als Generation Z bezeich-
net. Die Generation Z stellt neue Anforderungen
an potenzielle Arbeitgebende, beispielsweise
auch bezuglich flexiblen Arbeitszeit- und Arbeits-
platzmodellen. Dies ist auch bei Valiant spurbar.
Aufgrund dieser Erkenntnisse und um weiterhin
und insbesondere gegeniliber der Generation Z
eine hohe Arbeitgeberattraktivitat sicherzustellen
und im aktuellen Umfeld des Fachkraftemangels
konkurrenzfahig zu bleiben, befasst sich Valiant
ganz spezifisch mit den Bediirfnissen der Genera-
tion Z. So hat sich der Verwaltungsrat beispiels-
weise im Berichtsjahr von einer externen Fachper-
son zum Thema Arbeitgeberattraktivitat fir junge
Generationen ausbilden lassen.

Physische und psychische
Gesundheit

Managementansdtze

Eine hohe Beanspruchung im beruflichen Leben
kann zu gesundheitlichen und dabei insbesondere
psychischen Uberlastungen fiihren. Valiant lebt
den Grundsatz «Wir behandeln unsere Mitarbei-
tenden so, wie wir selber gerne behandelt werden
modchten» und fihrt ein Gesundheitsmanage-
ment, um Berufskrankheiten sowie Gesundheits-
gefdhrdungen am Arbeitsplatz vorzubeugen. Klar
definierte Verantwortlichkeiten unterstitzen die
Einhaltung des Gesundheitsmanagements. So
sind die Linienvorgesetzten und die Sicherheits-
beauftragten fir die Umsetzung des Gesund-
heitsschutzes zustdndig. Dabei werden sie von
einer internen Koordinationsstelle sowie der Per-
sonalabteilung unterstitzt. Um Belastungen
rechtzeitig zu erkennen und zu verringern, fordert
Valiant eine ausgewogene Work-Life-Balance
fur die Mitarbeitenden und ein wertsché&tzendes
Arbeitsklima. Kommt es dennoch zu ldngeren ge-
sundheitsbedingten Ausfdllen, werden betroffene
Mitarbeitende mit einem professionellen Case
Management bei der Riickkehr in den Arbeitspro-
zess begleitet. Valiant kooperiert zudem mit
mehreren externen Fachkréften, um den Mitarbei-
tenden in anspruchsvollen Lebens- und Arbeitssi-
tuationen eine addquate Unterstiitzung anzubie-
ten. So kénnen sich Mitarbeitende bei der
Sozialberatung Post mit einer neutralen Fachper-
son unterhalten und gemeinsam nach passenden
Ldsungen suchen. Die Beratung steht unter ande-
rem fiir Themen wie Mobbing und sexuelle Belas-
tigung, Sucht- und Finanzprobleme oder auch bei
familiaren Konflikten zur Verfigung. Die Beratung
ist kostenlos und wird absolut vertraulich behan-
delt. Beibelastenden Ereignissenim Unternehmen
und persénlichen Schicksalsschldgen kdnnen sich
die Mitarbeitenden ebenfalls kostenlos beim Part-
ner Carelink beraten lassen.
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Auswirkungen

- JOY N

Im Rahmen des Gesundheitsmanagements
hat Valiant eine Vielzahl von Massnahmen
initiiert, um das Wissen und die Sensibilisie-
rung des Gesundheitsbewusstseins bei allen
Mitarbeitenden zu stérken. Dadurch wird die
Zufriedenheit und die Gesundheit der
Mitarbeitenden positiv beeinflusst.

Handhabung: Teilen

Chancen und Risiken

Die Etablierung eines umfassenden Gesund-
heitsmanagements durch Valiant bietet die
Chance, als attraktive Arbeitgeberin wahr-
genommen zu werden, die Fluktuation des
Personals zu reduzieren und dem herrschen-
den Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Handhabung: Realisieren

—JOX O,

Trotz eines umfassenden Gesundheitsma-
nagements kann es zu physischen und psy-
chischen Erkrankungen der Mitarbeitenden
von Valiant kommen, beispielsweise durch
fehlende Unterstltzung und Bewdltigungs-
strategien. Dadurch sinkt die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden und die Wahrscheinlich-
keit fir vermehrte Arbeitsausfdlle steigt.

Handhabung: Akzeptieren

Eine Vernachléssigung des Gesundheits-
schutzes der Mitarbeitenden durch Valiant
beeinflusst die Wahrnehmung der Bank in
der Offentlichkeit negativ. Dadurch besteht
fur Valiant das Risiko, dass ihre Attraktivitat
als Arbeitgeberin sinkt und bestehende
sowie potenzielle Mitarbeitende zu Mitbe-
werbern abwandern.

Handhabung: Vermindern

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Mitarbeitende

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitét:
Die Mitarbeitenden sind bei allen Schritten der
Wertschopfungskette fir das Ausfiihren der Ta-
tigkeiten von Valiant ein zentraler Bestandteil. Um
sie zu schiitzen, ist ein zielfllhrendes Gesundheits-
management zentral.

Die demografische Entwicklung wie die
Alterung der Belegschaft und die anste-
hende Pensionierungswelle verscharft den
Fachkraftemangel in der Bankenbranche.
Dadurch besteht fiir Valiant das Risiko, dass
die Belastung bei den Mitarbeitenden steigt
und ihre physische und psychische Gesund-
heit negativ beeinflusst wird.

Handhabung: Vermindern

Q positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Ziele

Valiant legt Wert auf die Gesundheit ihrer Mitar-
beitenden und ist bestrebt, positiv auf ihre Ge-
sundheit Einfluss zu nehmen, wie beispielsweise
mit Massnahmen in den drei Themenfeldern:

- Betriebliche Gesundheitsférderung
- Arbeitsplatzergonomie
- Arbeitssicherheit

Weiter verfolgt Valiant das Ziel, die Gesundheit
ihrer Mitarbeitenden mithilfe entsprechender An-
gebote und Veranstaltungen, umfassender Wis-
sensvermittlung, Sensibilisierung sowie Starkung
ihres Gesundheitsbewusstseins zu férdern. Jeder
und jede Mitarbeitende ist verantwortlich fur die
eigene Gesundheit, wobei Valiant eine unterstit-
zende Rolle einnimmt und ihre Verantwortung als
Arbeitgeberin wahrnehmen will. Gesunde Mitar-
beitende und sichere Arbeitsbedingungen sind
wichtige Voraussetzungen fur hohe Qualitat und
optimale Leistungserbringung.

Kennzahlen

Valiant misst und verfolgt die Entwicklung der Ab-
senzen ihrer Mitarbeitenden. Die Absenzen gehen
entweder auf Krankheit, Nichtbetriebsunfalle
oder Betriebsunfalle zuriick, wobei letztere in der
Finanzmarktbranche eher selten vorkommen.

Entwicklung Absenzenquote

2,8
2,6
2,4 2,4
2,3
2,2 2,2
2,0
2021 2022 2023

O Absenzquotein %

Die Absenzenquote bewegt sich schon seit lange-
rer Zeit auf einem stabilen und tiefen Niveau.
Nichtsdestotrotz ist Valiant bestrebt, in die Ge-
sundheit ihrer Mitarbeitenden zu investieren und
lanciert regelmadssig entsprechende Massnahmen
und Initiativen.

Umgesetzte Massnahmen
> Ausbildungs- und
Sensibilisierungssequenzen
Um die physische und psychische Gesundheit zu
schitzen und zu férdern, bietet Valiant ihren Mit-
arbeitenden eine Auswahl an Ausbildungs- und
Sensibilisierungssequenzen an. Das Angebot be-
inhaltet beispielsweise eine Ausbildung zum The-
ma «Gesundheit am Arbeitsplatz». In der Arbeits-
welt finden zahlreiche Veranderungen statt, die
nicht unerhebliche Auswirkungen auf die Gesund-
heit der Menschen haben. In dieser Ausbildungs-
sequenz rickt das Thema der Gesundheit am Ar-
beitsplatz bei Valiant in den Fokus. Es geht darum,
die physische aber auch die psychische Gesundheit
zu thematisieren und konkrete Hinweise zu erhal-
ten, wie Warnzeichen erkannt und frihzeitig hilf-
reiche Massnahmen getroffen werden kénnen. Die
Teilnehmenden werden anhand konkreter Praxis-
falle auf die psychische Gesundheit sensibilisiert
und erhalten unter anderem Hinweise, wie sie im
Bedarfsfall Hilfe erhalten.

Eine hohe Arbeitsbelastung kann zu Stresssitua-
tionen fihren, die sich negativ auf Kérper und
Geist auswirken. Um diesem Umstand zielfihrend
entgegenzuwirken, bietet Valiant auch ein Stress-
managementtraining an. Stressmanagement ist
eine Schlisselkompetenz, die fir den langfristigen
Erhalt der Leistungsfahigkeit, der Motivation,
des Wohlbefindens und der Balance im berufli-
chen und privaten Umfeld zentral ist. Durch die
Auseinandersetzung mit dem persénlichen Stress-
management werden die Mitarbeitenden zu
Verhaltensénderungen angeregt, die einen ge-
winnbringenden Umgang mit Stress férdern. Ziel
des Kurses sind unter anderem das Kennenlernen
der verschiedenen Stressformen und der persdn-
lichen Stressoren, der nachhaltigen Massnahmen
zur Stressprdvention sowie das Kennenlernen und
Weiterentwickeln der eigenen Ressourcen.
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Um mit Veranderungen und den daraus resultie-
renden Herausforderungen zielfiihrend umzuge-
hen, bietet Valiant ihren Mitarbeitenden eine
vierteilige Ausbildungsserie zum Thema «Change
Management» an. Die Ausbildung beinhaltet fol-
gende vier Sequenzen:

- Mensch und Verdnderung - passt das
Uberhaupt?

- Koérperliche und geistige Fitness —die
personliche Basis fiir gelingende
Verdnderungen

- Resilienz und Reflexion im Umgang mit
Ver&nderungen

- Netzwerke - eine wichtige Ressource fir
Verdnderungen

Diese und weitere Ausbildungs- und Sensibilisie-
rungsangebote rund um die physische und psychi-
sche Gesundheit stehen unseren Mitarbeitenden
zur Verfigung und kénnen wéhrend der Arbeits-
zeit besucht werden.

> Zusammenarbeit mit Vaudoise

Im Bereich der physischen und psychischen
Gesundheitsprdvention arbeitet Valiant mit der
Vaudoise Versicherung zusammen. Das entspre-
chende Angebot von Vaudoise in Bezug auf das
Gesundheitsmanagement beinhaltet verschiede-
ne Prdventionsmassnahmen in Zusammenarbeit
mit weiteren dafir spezialisierten Kooperations-
partnern, beispielsweise fir ergonomische Ar-
beitsplatzoptimierung oder Prévention von Burn-
out und Diskriminierung.

Geplante Massnahmen

Das Kursprogramm zum Schutz und zur Férderung
der physischen und psychischen Gesundheit ge-
niesst weiterhin eine hohe Priorit&t, wird inskinftig
fortgefuhrt sowie punktuell und bedurfnisorien-
tiert ausgebaut.

Erkenntnisse

Uns ist es sehr wichtig, dass unser umfassendes
Gesundheitsmanagement bei allen Mitarbeiten-
den bekannt ist und sie entsprechend fir die The-
matik zu schulen und zu sensibilisieren. Mit unseren
flexiblen Arbeitsmodellen bieten wir unseren Mit-
arbeitenden viele Méglichkeiten, den Arbeitsall-

tag individuell zu gestalten und an ihre Bedirf-
nisse und Gesundheit anzupassen. Wir haben
diese Ansdtze in unserer Unternehmenskultur
verankert, férdern diese kontinuierlich und erwar-
ten von den Fihrungspersonen, mit gutem Beispiel
voranzugehen.

Aus- und Weiterbildung

Managementansétze

Valiant bietet spannende und vielfdltige berufli-
che Perspektiven, Ausbildungsméglichkeiten und
Entwicklungspfade, beispielsweise in Form von
Vertriebslaufbahnen. Wir férdern unsere Mitar-
beitenden aktiv, sodass diese die bestmégliche
Leistung erbringen und die Bedurfnisse unserer
Kundinnen und Kunden erfillen kénnen. Neue Mit-
arbeitende werden mit einem professionellen
Onboarding-Programm umfassend beim Start in
ihre neuen Funktionen begleitet. Valiant unter-
stitzt zudem alle Mitarbeitenden auf allen Stufen
beiihrer Aus- und Weiterbildung und bietet ihnen
Méglichkeiten zu Fach- oder Fithrungskarrieren.
Weiter zertifiziert Valiant ihre Kundenberatenden
seit 2017 bei der Swiss Association for Quality
(SAQ). SAQ ist ein neutrales, etabliertes und er-
fahrenes Kompetenzzentrum fiir Personenzertifi-
zierung in der Schweiz. Die SAQ-Zertifizierung
besteht grundsétzlich aus einer schriftlichen und
einer mindlichen Prifung. Neueintretende Mit-
arbeitende werden im Rahmen ihres Stellenan-
tritts gemass ihrem Stellenprofil SAQ-zertifiziert.
Mit den Zertifizierungslehrgéngen schaffen wir
einen Mehrwert fur alle Beteiligten. Unsere Kun-
dinnen und Kunden profitieren von einem qualita-
tiv hochstehenden Beratungsstandard. Unsere
Mitarbeitenden verfliigen Gber eine im Finanz-
dienstleistungssektor anerkannte Zertifizierung
und Valiant kann sich dank dem anerkannten
SAQ-Label positiv am Markt positionieren. Die
SAQ-Zertifizierung wird grundséatzlich durch die
Anerkennung von internen Trainings nach drei
Jahren erneuert. Wie im Vorjahr haben auch im
Berichtsjahr diverse Kundenberatende von Valiant
die Rezertifizierungen erfolgreich absolviert.
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Auswirkungen

- JOX N

Valiant bietet ihren Mitarbeitenden eine
Palette an internen und externen Weiterbil-
dungsmoglichkeiten sowie eine stetige
personliche und berufliche Férderung. Dies
wirkt sich positiv auf die Kompetenzen und
das Fachwissen der Mitarbeitenden aus und
steigert ihre Motivation und ihr Engage-
ment.

Handhabung: Realisieren

-JOI JO)

Trotz vielen Aus- und Weiterbildungsmog-
lichkeiten kann Valiant nicht die Bedurfnisse
aller Mitarbeitenden abdecken. Dadurch
kénnen sich einzelne Mitarbeitende be-
nachteiligt fihlen und ihre Motivation und ihr
Engagement sinkt.

Handhabung: Vermeiden

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Mitarbeitende

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitdt:
Die Mitarbeitenden sind bei allen Schritten der
Wertschopfungskette fir das Ausfiihren der Tatig-

Ziele

Valiant ist bestrebt, mithilfe der grossziigigen
Unterstltzung von Aus- und Weiterbildungen die
Fachkompetenz und die Arbeitsmarktfahigkeit
ihrer Mitarbeitenden bestmdglich zu stérken und
damit dem Fachkraftemangel auf dem Schweizer
Arbeitsmarkt entgegenzuwirken. Um die Nach-
haltigkeit im Unternehmen noch zielfihrender zu
verankern, wird Valiant auch im Jahr 2024 ver-
schiedene ESG-Themen in der Fiihrungsausbil-
dung aufnehmen.

Kennzahlen

Im Berichtsjahr wurde eine Vielzahl von Ausbildun-
gen als Préasenzveranstaltung durchgefihrt. Wo
sinnvoll setzen wir jedoch weiterhin auf effiziente
Online-Ausbildungen. Unsere 1136 Mitarbeiten-
den haben sich mit 5021 Kursteilnahmen an 524
durchgefiihrten Schulungen weitergebildet. Dies
ergibt einen Durchschnitt von fast viereinhalb
Weiterbildungsveranstaltungen pro Person.

Kosten Aus-/Weiterbildung
CHF in 1000

2000 1926
1750 1773 1778

1500

1250

1000

2021 2022 2023

Durchschnittliche Anzahl Weiterbildungsver-
anstaltungen pro Person

5
keiten von Valiant ein zentraler Bestandteil. Ent- 4 43 a4
sprechende Aus- und Weiterbildungsméglichkei- 3 31
ten férdern die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. >

1

[¢]

2021 2022 2023

Personalkennzahlen Aus- und Weiterbildung 2023 2022 2021
Anzahl Auszubildende 79 72 80
Anzahl Praktikantinnen/Praktikanten 31 22 25
Anzahl Lernende 44 47 53
Anzahl Career Starter 4 3 2
Weiterbeschdftigungsquote Auszubildende’ in % 72 83 100
Auszubildende in % zum Personalbestand 7,0 6,5 7,1

" Praktikanten/-innen, Lernende und Career Starters zusammen.

Q positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Im Jahr 2023 besché&ftigten wir insgesamt 79 Aus-
zubildende. Diese unterteilen sich in sechs ver-
schiedene Ausbildungsformen. Neben der klassi-
schen KV-Banklehre (38) bietet Valiant auch das
18-monatige Bankeinstiegspraktikum far Mittel-
schulabsolventen (22) als Alternative zum Studium
an. Hinzu kommt das D+A-Praktikum far Handels-
und Wirtschaftsmittelschiler im Kundencenter
sowie in der HR Entwicklung (5). Im Kundencenter
absolvieren zudem drei Fachpersonen Kundendia-
log ihre Grundausbildung. Ergdnzend zu den
banktypischen Ausbildungen bieten wir Ausbil-
dungspldatze fir Mediamatiker (2) im Bereich der
digitalen Kommunikation an. Fir Hochschulabsol-
ventinnen und -absolventen bieten wir ein 2-j&hri-
ges Career Starter Programm an. Insgesamt nut-
zen vier Personen diesen Weg fur den Start in die
Berufswelt. 2023 haben erneut alle Lernenden
sowie Praktikantinnen und Praktikanten erfolg-
reich abgeschlossen. Uber 70 Prozent aller Absol-
ventinnen und Absolventen haben ihren berufli-
chen Weg bei Valiant fortgesetzt. Die insgesamt
79 Auszubildenden illustrieren das hohe Engage-
ment von Valiant als Ausbildungsbank zugunsten
zukilnftiger Generationen. Leistungsorientierten
Nachwuchskraften mit Potenzial bietet Valiant
spannende und umfassende Entwicklungsmog-
lichkeiten.

Umgesetzte Massnahmen

Dank der Identifikation von fir Valiant typischen
Laufbahnen kénnen den Mitarbeitenden Perspek-
tiven aufgezeigt werden. Diese Entwicklung kann
einerseits innerhalb einer Funktion entlang ver-
schiedener Professionalitdtsstufen und anderer-
seits als Wechsel in eine andere Funktion verlau-
fen. Die Laufbahnen kénnen sowohl horizontal in
der gleichen Funktionsstufe als auch vertikal mit
dem Wechsel in eine hohere Funktionsstufe ver-
laufen. Basierend auf den vorhandenen Fahigkei-
ten und den persénlichen Zielen der Mitarbeiten-
den werden die Licken zu den Anforderungen der
Zielfunktion mittels geeigneter Massnahmen indi-
viduell geschlossen. Im Rahmen der Laufbahnen
ist ein spezielles Augenmerk auf den Nachwuchs
an Kundenberatenden gerichtet, welcher mit Ent-
wicklungspldnen gezielt geférdert wird. Neben
den Beratungs- werden auch die Fiihrungskompe-
tenzen der Mitarbeitenden geschult. Denn

Flhrung ist wichtig bei Valiant - fur die Mitarbei-
tenden und fur den Erfolg des Unternehmens. Im
Berichtsjahr wurden wiederum Laufbahnpro-
gramme fur Kundenberatende von Privat-, Ge-
schéafts-, Unternehmens- und Vermdégensbera-
tungskunden angeboten. Rund 50 Mitarbeitende,
die sich intern weiterentwickeln, befinden sich
durchschnittlich in den Laufbahnprogrammen. Im
Berichtsjahr 2023 haben 24 Mitarbeitende das
entsprechende Programm erfolgreich abgeschlos-
sen und ihre Zielfunktion Gbernommen.

Geplante Massnahmen

Um ihr Engagement in der Grundbildung weiter zu
stérken und dem Fachkraftemangel entgegenzu-
wirken, bietet Valiant ab Sommer 2024 eine neue
Berufslehre im Bereich der Digitalisierung an: Ent-
wicklerin/Entwickler digitales Business EFZ. Im
ersten von vier Lehrjahren wird neben dem obliga-
torischen Unterricht an der Berufsfachschule eine
fundierte, praxisorientierte Berufseinfihrung er-
langt. Damit wird sichergestellt, dass die Lernen-
den fur die Weiterfihrung ihrer Lehre im Betrieb
optimal vorbereitet sind. Ab dem zweiten Lehrjahr
arbeiten die Lernenden in Gimligen bei Bern im
Team IT-Infrastruktur, welches aus sechs Mitarbei-
tenden besteht. Die Hauptaufgaben umfassen
das Optimieren von Geschéftsprozessen, das Aus-
werten und Analysieren von Daten und die Mit-
arbeit in verschiedenen Projekten.

Erkenntnisse

Die Erfahrungen von Valiant haben gezeigt, dass
sich eine kontinuierliche Weiterentwicklung der
Aus- und Weiterbildungsprogramme fir die Mit-
arbeitenden bewdhrt. Eine zielgerichtete Férde-
rung, welche die individuellen Bedirfnisse der
Mitarbeitenden bericksichtigt, ist mittlerweile
integraler Bestandteil der Unternehmenskultur
von Valiant. Valiant investiert kontinuierlich in
massgeschneiderte Weiterbildungsprogramme,
um verschiedene Entwicklungsméglichkeiten fir
ihre Mitarbeitenden anbieten zu kénnen und da-
mit die Kompetenzen und die Zufriedenheit im
Team nachhaltig zu starken.
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Information und Konsulta-
tion der Mitarbeitenden

Managementansdétze

Valiant legt grossen Wert darauf, ihre Mitarbei-
tenden frihzeitig zu informieren, sie in wichtige
Entscheidungen einzubeziehen und ihre offene
und dialogorientierte Unternehmenskultur zu-
wahren. Dies widerspiegelt sich in verschiedenen
internen Richtlinien und Massnahmen wie bei-
spielsweise in der Mitarbeitenden-Zeitschrift.

Zudem ist esin der Kultur von Valiant zentral, dass
alle Mitarbeitenden die Méglichkeit haben, sich
direkt mit der Geschaftsleitung auszutauschen,
ihre Anliegen zu kommunizieren und Stellung zu
den Themen zu nehmen, die sie besché&ftigen.
Dazu halten die Geschéftsleitung und der Verwal-
tungsrat jedes Jahr einzelne Sitzungen in den ver-
schiedenen Regionen und diskutieren dort bei
gemeinsamen Mittagessen mit den Mitarbeiten-
den Uber Herausforderungen und Optimierungs-
moglichkeiten. Dadurch zeigt die Geschéftslei-
tung Prasenz und lokale Verankerung. Diese N&he
zur Geschaftsleitung wird durch die CEO-Tour
weiter verstarkt, bei der der CEO von Valiant re-
gelmassig verschiedene Abteilungen besucht, um
direkt vor Ort Einblicke zu erhalten und sich mit
den Mitarbeitenden auszutauschen. Zudem gibt
es fir neue Mitarbeitende Einfihrungstage, bei
denen einzelne Mitglieder der Geschdéftsleitung
persénlich présent sind und sich aktiv einbringen.
Weiter hat Valiant den IdeenAkku eingefiihrt. Dies
ist ein betriebliches Vorschlags-Tool, bei der die
Mitarbeitenden ihre Ideen zur Verbesserung von
Prozessen einbringen kdnnen, wobei die besten
Vorschldge prémiert werden.

Chancen und Risiken

Die Weiterleitung relevanter Informationen

an die Mitarbeitenden und deren Konsulta-
tion férdert ihre Motivation und hat einen
positiven Einfluss auf die Unternehmenskul-
tur, indem Valiant die Bedirfnisse der
Mitarbeitenden kennt und diese entspre-
chend berucksichtigen kann.

Handhabung: Realisieren

Eine unzureichende Weiterleitung relevanter
Informationen an die Mitarbeitenden sowie
eine mangelhafte Konsultation birgt fur
Valiant das Risiko, dass die Motivation der
Mitarbeitenden und die Arbeitgeberattrak-
tivitat von Valiant sinken, da die Mitarbei-
tenden nicht Giber wichtige Entscheide
informiert werden und ihre Bedurfnisse zu
wenig Beachtung finden.

Handhabung: Vermindern

Ziele

Valiant hat sich zum Ziel gesetzt, die Zufrieden-
heit und das Commitment der Mitarbeitenden auf
einem konstant hohen Niveau zu halten. Diese
beiden Aspekte werden regelmdssig gemessen.
Die Resultate der Befragung werden in der Ge-
schaftsleitung besprochen und dem Verwaltungs-
rat offengelegt. Aus den Ergebnissen werden
zielfGhrende Massnahmen abgeleitet. Dazu ge-
héren auch Themen wie die Information und die
Konsultation der Mitarbeitenden.

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Kennzahlen

Valiant hat vor zehn Jahren den IdeenAkku fir das
betriebliche Vorschlagswesen eingefiihrt. Dieser
steht den Mitarbeitenden zur Verfligung, um ihre
Ideen zu mdglichen Verbesserungen einzubringen.
Dabei gehen unter anderem Ideen zu Prozessop-
timierungen, zu Systemverbesserungen, zu neuen
Produkten oder zu Trends im Bankenumfeld ein. Es
geht darum, die Qualitat weiter zu verbessern,
Prozesse zu vereinfachen, Kosten zu sparen und
neue Marktbedirfnisse zu erkennen. Jede vierte
Idee wird umgesetzt.

Mit etwas Glick werden die Ideen jedoch nicht nur
umgesetzt, sondern auch pramiert. An der Pra-
mierung nehmen jeweils der CEO sowie ein weite-
res Geschdftsleitungsmitglied teil.

Eingaben IdeenAkku

250 242
200 185
150 142
100
50
o
2021 2022 2023

Umsetzungsstatus 2021-2023

16 % 11%
Idee in Umsetzung Ideen umgesetzt
73%

Ideen nicht

umgesetzt

Der Erfolg des IdeenAkkus und damit die hohe
Partizipation der Mitarbeitenden zeigt sich darin,
dass Uber ein Viertel der eingereichten Ideen um-
gesetzt wird. Eingereichte Ideen, die in den jewei-
ligen Fachbereichen bereits aufgrund einer ande-
ren Initiative bekannt sind, werden als nicht
umgesetzte |deen ausgewiesen. Die im Mehrjah-
resvergleich eher tieferen Werte fir die Jahre
2021 und 2022 gehen grésstenteils auf die Pande-
mie zuriick, was sogleich auch den Anstieg im Jahr
2023 begriindet.

Umgesetzte Massnahmen

> Neues Intranet

Um die Kommunikation und Informationsvermitt-
lung innerhalb von Valiant noch zielfihrender und
effizienter zu gestalten, hat Valiant im Dezember
2023 das neue Intranet «Vintra» eingefihrt. Vintra
ist die zentrale Arbeitsplattform, auf der sich die
Uber 1100 Mitarbeitenden zu allen relevanten
Themen rund um den Arbeitsalltag bei Valiant
informieren kénnen und Zugang zu vielen weiteren
Applikation finden. Mit dem neuen Intranet erge-
ben sich fur die Mitarbeitenden verschiedene neue
Méglichkeiten, wie beispielsweise eine Ubersicht-
liche Startseite mit Newskategorien, eine the-
menorientierte und intuitive Navigationsstruktur
sowie die Méglichkeit, News zu abonnieren und
auf der Startseite individualisiert anzuzeigen. Das
neue Intranet mit den verschiedenen neuen Funk-
tionen unterstitzt die Informationsvermittlung
und die Zusammenarbeit zwischen den verschie-
denen Mitarbeitenden und Bereichen erheblich
und steht sowohl auf Deutsch als auch auf Franzé-
sisch zur Verfiigung. Der CEO nutzt das Intranet
auch immer wieder, um mit Videobotschaften die
Mitarbeitenden zeitnah zu informieren oder wie
Ende des Jahres 2023, um den Mitarbeitenden fir
ihren grossen Einsatz Danke zu sagen.

> Konsultation zum Thema Nachhaltigkeit

Im Jahr 2023 hat Valiant ihre rund 250 Fihrungs-
kréfte zum Thema Nachhaltigkeit sensibilisiert
und ausgebildet. Die zweistiindige Ausbildungs-
sequenz vermittelte den Teilnehmenden Grund-
lagenwissen zur Nachhaltigkeit im Banking. Ne-
ben aktuellen Entwicklungen und Trends wurde
vermittelt, wie Nachhaltigkeit im Kerngeschaft
etabliert werden kann und wie Valiant mit Sustai-
nable Finance umgeht. Die Ausbildungssequenzen
wurden zudem genutzt, um die Erwartungen der
Teilnehmenden in Bezug auf die Nachhaltigkeits-
leistung von Valiant sowie Ideen zur Weiterent-
wicklung abzuholen. Die wertvollen Riickmeldun-
gen fliessen unter anderem in die Entwicklung der
zukiinftigen Unternehmensstrategie ein.

Geplante Massnahmen

Valiant befindet sich aktuell in der Strategieperio-
de fir den Zeitraum 2020 bis 2024. Im Berichtsjahr
wurde der Prozess fir die neue Unternehmens-
strategie angestossen, die ab dem Jahr 2025
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gliltig sein wird. Auch die Mitarbeitenden wirken
dabei aktiv mit und bringen ihre Ideen und Vor-
stellungen ein. Die Mitarbeitenden haben die
Méglichkeit, sichim Rahmen von Fachteams aktiv
in die Gestaltung und die Entwicklung der strate-
gischen Stossrichtungen einzubringen oder mit
der Teilnahme an Strategietagungen die erarbei-
teten Ergebnisse zu reflektieren und Rickmeldun-
gen zu geben. Ziel ist, dass mit dem aktiven Ein-
bezug der Mitarbeitenden ein Gemeinschaftswerk
entsteht, das intern breit abgestitzt ist und
Valiantin eine weiterhin erfolgreiche Zukunft fih-
ren soll.

Erkenntnisse

Als Unternehmen sehen wir uns in der Verantwor-
tung, unsere Mitarbeitenden tGber alle Hierarchie-
stufen zeitnah und zielfihrend zu informieren und
ihnen Mdglichkeiten zu bieten, sich in verschiede-
ner Form aktiv einzubringen. Im Rahmen der ESG-
Roadmap 2024 (weitere Informationen dazu fin-
den sich auf Seite 50) hat sich die Geschdaftsleitung
mit den verschiedenen Mitwirkungsméglichkeiten
innerhalb von Valiant auseinandergesetzt und aus
den gewonnenen Erkenntnissen punktuelle An-
passungen abgeleitet.

Inklusion und Fairness unter
Mitarbeitenden

Managementansétze

Gleichbehandlung und Sicherstellung der Chan-
cengleichheit sind Grundprinzipien von Valiant.
Wie in den Ausfihrungsbestimmungen zum Ver-
haltenskodex verbindlich festgehaltenist, sind alle
Mitarbeitenden nach den Grundsdatzen der Gleich-
berechtigung fair und gleichwertig zu behandeln.
Dies gilt auch bei der Stellenbesetzung. Valiant
beriicksichtigt stets die geeignetsten Bewerben-
den. Wir sind Uberzeugt, dass sich eine kulturell,
aber auch geschlechterspezifisch ausgewogene
Personaldurchmischung positiv auf das Arbeits-
klima, die Arbeitszufriedenheit und die Arbeits-
ergebnisse auswirkt. Zudem lebt Valiant den
Grundsatz des gleichen Lohns fiir gleichwertige
Arbeit - dies gilt selbstverstandlich auch ge-
schlechtertbergreifend. Valiant fihrt seit 2017

epositiv Qnegotiv @totsdchlich @potenziell

jahrlich eine Lohngleichheitsanalyse durch. Ge-
mass Gleichstellungsgesetz sind Unternehmen mit
mehr als 100 Mitarbeitenden verpflichtet, eine
interne Lohngleichheitsanalyse vorzunehmen und
diese durch eine unabhdngige Stelle tberprifen
zu lassen. Die Léhne von Valiant wurden per Stich-
tag 30. September 2020 nach der Analysemetho-
de Logib, dem Standard-Analyse-Tool des Bundes,
analysiert. Das unabhdngige Revisionsunterneh-
men PwC bestdtigt, dass Valiant alle gesetzlichen
Vorgaben in Bezug auf Lohngleichheit erfillt.
Daher ist Valiant von Gesetzes wegen von weite-
ren Lohngleichheitsanalysen befreit. Trotzdem
wird die Lohndifferenz zwischen Frau und Mann
weiterhin im Fokus bleiben sowie regelmdéssig ge-
messen.

Auswirkungen

-+ JOJ@)

Valiant verfolgt die Grundprinzipien der
Gleichbehandlung und Chancengleichheit
und férdert das Bewusstsein und das Ver-

stdndnis dafir. Diese Bemiihungen wirken
sich positiv auf die Zufriedenheit, das
Wohlbefinden und die Motivation der
Mitarbeitenden aus und férdert die Diversi-
tatim Unternehmen.

Handhabung: Realisieren

- 10J0]0)

Trotz den Bemihungen von Valiant kann
es weiterhin zu Fdllen mit fehlender
Gleichbehandlung und Chancengleichheit
kommen. Solche Falle wirken sich negativ
auf das Arbeitsklima aus und fithren zu
Unzufriedenheit und Unbehagen bei den
Mitarbeitenden.

Handhabung: Vermeiden

O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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> Betroffene Anspruchsgruppen:
Mitarbeitende, Behérden und Politik

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitdt:
Die Mitarbeitenden sind bei allen Schritten der
Wertschopfungskette fir das Ausfihren der Ta-
tigkeiten von Valiant ein zentraler Bestandteil. Die
Gewdhrleistung von Gleichbehandlung und Chan-
cengleichheit erhéhen die Zufriedenheit der Mit-
arbeitenden, was sich auf die Geschaftstétigkeit
auswirkt.

Ziele

Die Gewdhrleistung von Gleichbehandlung und
Chancengleichheit hat bei Valiant sehr hohe Prio-
ritdt. Daher Uberprifen wir die Anwendung der
Prinzipien regelmadssig und sensibilisieren die Mit-
arbeitenden themenspezifisch. Zudem haben wir
uns zum Ziel gesetzt, den Frauenanteil in Kader-
positionen unter Berlicksichtigung des bei Valiant
etablierten Best-Fit-Ansatzes zu erhéhen und die
geschlechterspezifische Chancengleichheit noch
besser zu institutionalisieren.

Daher wurde bei sémtlichen Fihrungskraften von
Valiantin der Zielvereinbarung fir das Geschafts-
jahr 2023 ein entsprechendes Diversitatsziel fest-
gehalten und die Zielerreichung wird im Rahmen
des Performance-Managements gemessen.

Kennzahlen
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Umgesetzte Massnahmen

Die Geschdaftsleitung hat verschiedene Massnah-
men verabschiedet, um den Frauenanteil in den
Fihrungspositionen zu férdern und somit auch das
Potenzial fur weibliche Geschaftsleitungsmit-
glieder zu erhéhen (weitere Informationen dazu
finden sich im Vergltungsbericht auf den Seiten
166-167). Folgende Massnahmen wurden im Be-
richtsjahr umgesetzt:

- Mentoringprogramm fur Mitarbeiterinnen:
Nominierte Mitarbeiterinnen werden
wdhrend rund eines Jahres von einem
Geschdaftsleitungsmitglied als Mentor
begleitet und geférdert.

- Austausch mit Verwaltungsratinnen fir
weibliche Fihrungs- und Fachkréfte:
Weibliche Fihrungs- und Fachkréfte konn-
ten an drei Anldssen mit Verwaltungsratin-
nen von Valiant teilnehmen, an welchen ein
Erfahrungsaustausch und Themen der
Frauenférderung im Zentrum standen.

- Internes Frauennetzwerk: Valiant hat ein
internes Frauennetzwerk aufgebaut. Im
Rahmen dieses Valiant Frauennetzwerkes
haben erste Anldsse stattgefunden.

- Impulsreferate zu genderspezifischen
Themen: Im Berichtsjahr fanden funf
Impulsreferate statt, die allen Mitarbeiten-
den offenstanden.

- Mitgliedschaft im Netzwerk Business &
Professional Women: Valiant ist seit
01.07.2022 Mitglied des gréssten Schweizer
Verbands von Wirtschaftsfrauen.

- Zielsetzung fir alle Fihrungskrafte: Samt-
liche Fihrungskré&fte haben die Zielsetzung
fir das Geschaftsjahr 2023 erhalten,
konkrete Schritte zur Erhéhung des Frauen-
anteils in Kundenberatungsfunktionen,
Fach- und Linienfihrungspositionen zu
unternehmen.

- Rekrutierung: In der Schlussauswahl (Short-
list) fur die Rekrutierung von Mitgliedern der
Geschaftsleitung muss mindestens eine Frau
enthalten sein.

Eine gezielte Frauenférderung ist bei Valiant eine
der wesentlichen Massnahmen im Rahmen der
Chancengleichheit. Fir die Ausarbeitung von ziel-
gerichteten Massnahmen haben wir erneut an
einem entsprechenden Benchmarking der Univer-
sitat St. Gallen (HSG) teilgenommen. In Koopera-
tion mit Arbeitgebenden Banken fihrt die HSG
jahrlich ein Diversity Benchmarking fur die Finanz-
branche durch. Das Ziel ist eine fundierte Diversity
& Inclusion Messung, die Fortschritte sowie Hand-
lungsfelder fur teilnehmende Banken sowie fiir die
Branche eruiert. Aus dem Vergleich der Ergebnisse
von 2021 und 2022 hat die HSG wiederum Hand-
lungsempfehlungen fur Valiant erarbeitet.

Durchgefuhrt wurden ausserdem spezielle Anlésse
fur weibliche Fihrungskrafte und Fachexpertinnen
bei Valiant. Nach einem zielgerichteten Input
durch eine Verwaltungsratin von Valiant diskutier-
ten die Teilnehmenden in einem moderierten Aus-
tausch relevante Fragestellungen und Herausfor-
derungen fir Mitarbeiterinnen. Im Weiteren
wurden wiederum verschiedene Impulsreferate
und Panel-Diskussionen zu ausgewdhlten Gender-
Themen lanciert wie beispielsweise «Frauen und
Mdnner kommunizieren anders», «Frauen ent-
scheiden anders, Mdnner auch» oder auch der
Umgang mit Arbeitszeitmodellen bei Valiant. Die
Vernetzung von Valiant internen Frauen nimmt
weiter Fahrt auf. Im Berichtsjahr haben dazu ver-
schiedene Anldsse stattgefunden.

Seit Juli 2022 ist Valiant Mitglied von Business &
Professional Women Switzerland (BPW), dem
gréssten Schweizer Verband von Wirtschaftsfrau-
en. BPW unterstitzt berufstatige Frauen in beruf-
lichen, kulturellen und gesellschaftlichen Berei-
chen. Valiant und alle Mitarbeitenden profitieren
von der Firmenmitgliedschaft. Unsere Mitarbeite-
rinnen haben unter anderem Zugang zu rund 40
Clubs und kdnnen an Veranstaltungen teilnehmen.
Im Rahmen von Impulsreferaten vermittelte BPW
den interessierten Mitarbeiterinnen von Valiant
die verschiedenen Mdoglichkeiten, die dank dem
Netzwerk zur Verfigung stehen.



100

Geschdftsbericht 2023 / Valiant Holding AG

Geplante Massnahmen

Valiant hat bereits eine Vielzahl von Massnahmen
zur Férderung von Inklusion und Fairness unter den
Mitarbeitenden initiiert und erfolgreich durchge-
fihrt. Die Massnahmen werden beurteilt, gegebe-
nenfalls optimiert und ein Grossteil der Massnah-
men auch weitergefiihrt. So werden beispielsweise
alle rund 100 Fithrungskréfte des Bereichs Privat-
und Geschaftskunden die Ausbildung zu «uncon-
scious bias» — der Umgang mit kognitiven Verzer-
rungen besuchen. Um die tagliche Informationsflut
zu bewdltigen, reduziert unser Gehirn radikal - das
ist effizient und hilfreich. Doch bei dieser Reduk-
tion entstehen unbewusste Vorurteile. Diese so-
genannten «unconscious biases» kénnen zum
Beispiel dafir verantwortlich sein, dass bei Rekru-
tierungen oder Beférderungen die besten Talente

Gesamtubersicht
Personalkennzahlen

Nachhaltigkeitsbericht / Engagement und Férderung der Mitarbeitenden

«lbersehen» werden - gegebenenfalls Frauen. In
diesem Training geht es darum, zu erkennen, wie
solche unbewussten Vorurteile entstehen und wie
wir vorgehen kénnen, um sie im Arbeitsalltag zu
Uberwinden.

Erkenntnisse

Valiant hat durch ihr starkes Engagement fur
Chancengleichheit und Gleichberechtigung wert-
volle Erkenntnisse gewonnen. Die Anerkennung
von Diversitat als Erfolgsfaktor und die gezielte
Férderung von Frauen in Fihrungspositionen wur-
den integraler Bestandteil der Unternehmens-
strategie. Diese Erkenntnisse fliessen laufend in
die Schaffung einer gerechten und inklusiven Ar-
beitsumgebung ein und sind fest in der Unterneh-
mensstrategie von Valiant verankert.

Personalkennzahlen 2023 2022 2021
Personalbestand 1136 1110 1130

Frauenanteil insgesamt in % 40,1 40,7 40,8

Frauenanteil in Kader und Direktion in % 28,6 27,6 26,8
Vollzeitstellen (FTE) 1003 981 995
Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt (FTE) 987 992 967
Teilzeitangestellte 421 430 441
Teilzeitquote Total in % 37,1 38,7 39,0
Teilzeitquote Frauen in % 58,3 58,0 59,2
Teilzeitquote Manner in % 22,8 25,5 25,1
Fluktuationsrate’ in % 12,0 11,9 10,5
Neu eingetretene Mitarbeitende 162 113 172
Durchschnittliche Anstellungsdauer in Jahren 9,0 9,3 9,0
Anzahl Auszubildende 79 72 80

Anzahl Praktikantinnen/Praktikanten 31 22 25

Anzahl Lernende 44 47 53

Anzahl Career Starter 4 3 2
Weiterbeschaftigungsquote Auszubildende?in % 72 83 100
Auszubildende in % zum Personalbestand 7,0 6,5 7,1
Kosten Aus-/Weiterbildung in CHF 1000 1778 1773 1926
Durchschnittliche Anzahl Weiterbildungsveranstaltungen pro Mitarbeitenden 4,4 3,1 4,3
Absenzenquote in % 2,2 2,3 2,4
Héchst-/Medianlohnverhéltnis® 8,7:1 9,0:1 9,4:1
Versicherte Pensionskasse 1175* 1143 1121
Rentenbeziigerinnen und -beziiger Pensionskasse 434* 428 443
Deckungsgrad Pensionskasse in % 101,5* 98,3 113,3

1

Wounsch des/der Arbeitnehmenden erfolgt.

2 Praktikanten/-innen, Lernende und Career Starters zusammen.

3

4 Provisorische Daten.

Nettofluktuation: Alle durch den Arbeitnehmer/die Arbeitnehmerin oder den Arbeitgeber initiierten Austritte, inkl. frithzeitige Pensionierungen, falls dies auf

Basis = fixe Vergltung (Dezemberlohn) zuziiglich variabler Vergitung fir das vorangehende Geschéftsjahr. Der Medianlohn setzt sich aus den Vergltungen
aller Festangestellten zusammen und wird auf 100-Prozent-Pensen hochgerechnet, exkl. unterjdhrige Austritte.
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Betriebliche
Auswirkungen
auf Umwelt und
Gesellschaft

Valiant legt hohen Wert auf Stabilitét und Lang-
fristigkeit, was sich in unserer Geschaftspolitik
manifestiert. Diese Denkweise bildet die Basis fur
unser Verst&ndnis von unternehmerischem und
verantwortlichem Handeln. Kontinuitdt und Be-
ziehungspflege pragen das Geschéftsmodell und
die Art und Weise, wie wir unsere Rolle und unsere
Verantwortung gegeniiber Umwelt und Gesell-
schaft und gegeniber den verschiedenen An-
spruchsgruppen wahrnehmen.

Achtung der
Menschenrechte

Managementansdétze

Valiant setzt sich in ihrer gesamten Geschéaftstd-
tigkeit fur die Achtung der Menschenrechte ein.
Die Unternehmenskultur ist im Verhaltenskodex
verankert, der auf den vier Werten Verantwor-
tungsbewusstsein, Lésungsorientierung, Integri-
t&t und Kundenorientierung basiert. Valiant sorgt
dafir, dass die Mitarbeitenden diese kennen, ver-
stehen und befolgen. Das Handeln von Valiant ist
jederzeit nachvollziehbar und verbindlich, ehrlich,
glaubwiirdig und wertschétzend. Zudem férdert
die Kultur von Valiant, dass Fehlverhalten ange-
sprochen und bei Bedarf anonym gemeldet wird.
Dazu stehen eine interne Anlaufstelle und ein ex-
ternes Meldesystem zur Verfigung (weitere Infor-
mationen dazu finden sich im Kapitel Sozioéko-
nomische Compliance auf den Seiten 61-63). Im
Jahr 2023 wurden Uber diese Kandle keine Mel-
dungen eingereicht.

Der Verhaltenskodex und die dazugehdrigen
Weisungen sind in der Unternehmenskultur von
Valiant fest verankert. Sie definieren das erwarte-
te Verhalten der Mitarbeitenden und die Verfah-
rensweisen bei Verstéssen gegen den Kodex.

onsitiv Qnegotiv @totsdchlich @potenziell

Damit wird die Einhaltung und der Schutz der
Menschenrechte gewdhrleistet und sichergestellt,
dass allfallige Verstosse schnellstméglich aufge-
deckt und unterbunden werden. Die Einhaltung
von gesetzlichen, regulatorischen und internen
Vorschriften sowie marktiblichen Standards und
Bankiervereinigungsregeln hat fir Valiant hochste
Prioritdt. Unabhdngige Kontrollinstanzen, ein-
schliesslich einer Compliance-Stelle, sorgen zu-
satzlich fur die Einhaltung dieser Vorschriften.

Auswirkungen

- 1OJ

Valiant bericksichtigt in ihren Geschaftsta-
tigkeiten internationale Menschenrechtsab-
kommen und orientiert sich in ihrem Handeln

gegeniber allen Interessengruppen an
hohen ethischen Standards. Das wirkt sich
positiv auf die Mitarbeitenden, die soziale
Gerechtigkeit und Chancengleichheit in der
Gesellschaft aus.

Handhabung: Realisieren

-10JO)O.

Trotz Bericksichtigung internationaler Men-
schenrechtsabkommen und der Umsetzung
entsprechender Massnahmen durch Valiant
kann es zu mangelndem ethischem Verhalten
und Verstossen hinsichtlich der Schweizer
Abkommen kommen.

Handhabung: Vermindern

O kurzfristig

> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behérden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs, Partnerunter-
nehmen

O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle



102

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitét:
Die internationalen Menschenrechtsabkommen
und potenzielle Verstésse haben Auswirkungen
auf die Mitarbeitenden von Valiant und ihre Ge-
schaftspartner, die entlang der gesamten Wert-
schépfungskette die Tatigkeiten, das Produkt-
und Dienstleistungsangebot bereitstellen.

Ziele

Verantwortungsbewusstes, kundenorientiertes,
|[6sungsorientiertes und integres Handeln sind
tragende Pfeiler fir eine Geschaftstéatigkeitin Ein-
klang mit ethischen und moralischen Grundsatzen.
Das ist die Verpflichtung und das Ziel von Valiant
und dazu gehért implizit auch die Achtung der
Menschenrechte.

Kennzahlen

Seit der Griindung von Valiant im Jahr 1997 wur-
den gegen Valiant weder Bussgelder verhdngt
noch Strafen wegen Verstéssen in Bezug auf die
Achtung der Menschenrechte ausgesprochen.

Umgesetzte Massnahmen

Im Rahmen des Gegenvorschlags zur KVI enthal-
ten die neuen Bestimmungen neben der soge-
nannten nicht-finanziellen Berichterstattung auch
Sorgfalts- und Transparenzpflichten hinsichtlich
Kinderarbeit. Im Rahmen ihrer unternehmerischen
Verantwortung hat Valiant die Anwendbarkeit der
Bestimmungen zu den Sorgfalts- und Berichter-
stattungsplichten gepruft. Die Prifung hat ge-
zeigt, dass Valiant kein wesentliches Risiko fur
Kinderarbeit in ihrer Geschaftstatigkeit entlang
der Lieferkette aufweist, wodurch sie nicht unter
die erweiterten Sorgfalts- und Transparenzpflich-
ten fallt.

Nachhaltigkeitsbericht / Betriebliche Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft
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Beschaffungspraktiken

Managementansétze

Auch bei den Beschaffungspraktiken setzt der
Verhaltenskodex von Valiant die Handlungs-
grundlage fur alle Mitarbeitenden. In der Liefer-
kette und im Einkauf verfolgt Valiant einen regio-
nalen Ansatz. Die Lieferkettenverantwortung
rickt - auch getrieben durch gesetzliche Anforde-
rungen in der Schweiz und im EU-Raum —immer
starker in den Fokus. Auch wenn wir Gber 90 Pro-
zent unserer eingekauften Waren und Dienstleis-
tungen im Geschéaftsgebiet beziehen, will Valiant
ihre Verantwortung wahrnehmen und diesem Um-
stand Rechnung tragen.

Die Beschaffung bei Valiant, zum Beispiel von
Werbematerialien, erfolgt stets mit einem Fokus
auf Nachhaltigkeit. Dazu arbeitet Valiant zusam-
men mit Pandinavia, einem Werbeartikelhersteller
mit Sitz in Kloten, der mit nachhaltigen Produkten
und Dienstleistungen fihrend auf dem schweizeri-
schen Werbeartikelmarkt ist. Seit 20271 nutzt
Valiant den CO,-Checker von Pandinavia. Er ana-
lysiert den 6kologischen Fussabdruck, den einzel-
ne Produkte in der Herstellung verursachen. Als
konkrete Massnahmen daraus werden unsere be-
liebten Sportséckli und unsere Rucksdcke aus re-
cyceltem PET, aus sogenanntem rPET, hergestellt.
Zudem hat Valiant die Plastik-Trinkflaschen kon-
sequent aus dem Werbeartikelsortiment verbannt
und durch eine langfristig wiederverwendbare
Variante ersetzt. Weiter bestehen die Ballone aus-
schliesslich aus Naturkautschuk. Damit sind so-
wohl der Ballon wie auch das Band mit Verschluss
zu 100 Prozent biologisch abbaubar. Wie im vor-
genannten Beispiel strebt Valiant wenn immer
moglich die Bericksichtigung und Bevorzugung
regionaler Lieferantinnen und Lieferanten an, um
umweltfreundliche und verantwortungsvolle Ein-
kaufspraktiken zu fordern.
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Auswirkungen

- 1OJO

Valiant setzt sich aktiv fir die Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten in ihre Be-
schaffungsprozesse ein durch die Anwen-
dung eines regelmdssig tUberpriften Verhal-
tenskodex fir Lieferantinnen und
Lieferanten und Partnerinnen und Partner.
Dies wirkt sich positiv auf die 6kologische
Nachhaltigkeit aus und die férdert ethische
Standards entlang der Lieferkette.

Handhabung: Realisieren

-10Je10)

Trotz des Verhaltenskodex kann es entlang
der Lieferkette von Valiant zu negativen
Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt
kommen.

Handhabung: Akzeptieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:
Partnerunternehmen, Mitarbeitende

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Die Geschdftsbeziehungen zu Lieferantinnen und
Lieferanten sowie Partnerunternehmen bilden ei-
nen entscheidenden Hebel zur Reduktion negati-
ver Auswirkungen der Beschaffungspraktiken auf
Gesellschaft und Umwelt.

Ziele

Wir wollen unsere Partnerinnen und Partner und
Lieferantinnen und Lieferanten zukiinftig, bei-
spielsweise durch die Unterzeichnung eines ver-
bindlichen Verhaltenskodexes, noch starker unse-
rem Nachhaltigkeitsverstdndnis verpflichten und
damit auch entlang der Lieferkette unserem Ver-
standnis von Nachhaltigkeit zunehmend Rech-
nung tragen.

epositiv Qnegotiv @totsdchlich @potenziell
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Kennzahlen

Mit der geplanten Integration von ESG-Kriterien
in die Einkaufs- und Uberwachungsprozesse des
Lieferantenmanagements (siehe Abschnitt Ge-
plante Massnahmen) nehmen wir bei einem jghr-
lichen Einkaufsvolumen von tber 80 Millionen
Franken erweiterte Sorgfaltsprifungen vor.

Umgesetzte Massnahmen

Neben der Prifung der Sorgfalts- und Transpa-
renzpflichten hinsichtlich Kinderarbeit hat Valiant
diese auch hinsichtlich Konfliktmineralien durch-
gefuhrt. Die Prifung hat gezeigt, dass Valiant
auch beziglich der Konfliktmineralien nicht ex-
poniert ist und damit nicht unter die erweiterten
Sorgfalts- und Transparenzpflichten fallt.

Geplante Massnahmen

Die Partnerinnen und Partner sowie Lieferantin-
nenund Lieferanten von Valiant sollen sich kinftig
mittels Verhaltenskodex noch stérker fur das
Nachhaltigkeitsversténdnis von Valiant verpflich-
ten. ESG-Kriterien werden in den jghrlichen Beur-
teilungen der ausgelagerten Geschdaftsprozesse
(Outsourcing) im Portfolio des Lieferantenma-
nagements und als Beurteilungspunkt bei Aus-
schreibungen integriert. Fir diese Massnahmen im
Lieferantenmanagement prifen wir zudem die
Zusammenarbeit mit einem externen Dienstleis-
ter. Zudem wird im ndchsten Reporting Anfang
2024 im Key-Lieferanten-Reporting das Kriterium
ESG ergdnzt.

Erkenntnisse

Die zunehmende Bewertung der Lieferantinnen
und Lieferanten sowie Partnerunternehmen an-
hand von ESG-Kriterien wird die bisherigen Pro-
zesse des Lieferantenmanagements beeinflussen
und verdndern. Die entsprechenden Learnings
und notwendigen Anpassungen werden sich nach
der Umsetzung in den kommenden Jahren
zeigen.

O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Treibhausgasemissionen
bezlglich operativer Betrieb

Managementansdétze

Entsprechend der Unternehmenskultur verhalt
sich Valiant gegenlber der Umwelt sorgsam und
riicksichtsvoll mit dem Ziel, negative Auswirkungen
ihrer Tatigkeit méglichst zu vermeiden. Valiant
trégt zur Erreichung der nationalen und globalen
Klimaziele bei und will langfristig klimaneutral
werden. Um die Treibhausgasemissionen zu sen-
ken, optimiert Valiant im Rahmen baulicher An-
passungen die Energieeffizienz ihrer Liegenschaf-
ten. Dementsprechend verwendet Valiant die
Ertrdge aus der CO,-Abgabe des Bundes dazu,
den Betrieb der eigenen Liegenschaften energie-
effizienter und klimaschonender zu gestalten.
Neben der Férderung des 6ffentlichen Verkehrs
fir sémtliche ihrer Pendelfahrten gehért es auch
zu den Umweltbestrebungen von Valiant, die Ab-
falle zu trennen und zu rezyklieren. Zudem werden
verschiedene Publikationen ausschliesslich online
publiziert und nicht mehr physisch hergestellt. Als
weitere Massnahmen versendet Valiant seit dem
Jahr 2020 die Kontoausziige auf umweltschonen-
dem Recyclingpapier.

Auswirkungen

- JOI N

Durch ein intensiviertes CO,-Management
und Umsetzung weiterer Massnahmen zur
Reduzierung der Treibhausgasemissionen
leistet Valiant ihren Beitrag zur Eindémmung
des Klimawandels und zur Erreichung lokaler
und globaler Klimaschutzziele.

Handhabung: Erhdhen

QLOV

Trotz verstarkter Bemihungen im CO,-Ma-
nagement verursacht Valiant weiterhin
Treibhausgasemissionen durch ihre Ge-
schaftstatigkeiten. Dies stellt eine anhalten-
de Belastung fir die Umwelt dar.

Handhabung: Vermindern und Akzeptieren

> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behérden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs, Partnerunter-
nehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Die operativen Tatigkeiten und die Geschdftsstel-
len von Valiant verursachen im Rahmen des Be-
triebs und der Bereitstellung von Dienstleistungen
entlang der gesamten Wertschépfungskette - so
auch bei den Partnerunternehmen — Treibhaus-
gasemissionen.

Ziele

Das Pariser Klimaabkommen soll dafiir sorgen, die
Erderwdrmung bis 2050 auf unter 1,5 Grad Celsius
zu begrenzen. Die Schweiz hat sich im Jahr 2017
zusammen mit 192 anderen Staaten und der EU
im Pariser Abkommen verpflichtet, den Ausstoss
von Klimagasen zu reduzieren. Im Rahmen der Ab-
stimmung tiber das Klima- und Innovationsgesetz
im Juni 2023 hat die Schweiz fir die Sektoren Ge-
bdude, Verkehr und Industrie klar definierte Ab-
senkpfade definiert und soll damit bis 2050 klima-
neutral werden. Klimaneutral respektive «netto
null» bedeutet, dass die Schweiz ab dem Jahr
2050 nicht mehr Treibhausgase ausstossen soll, als
durch natirliche und technische Speicher aufge-
nommen werden kénnen.

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle



105

Auch Valiant leistet ihren Beitrag zu diesen inter-
nationalen sowie nationalen Zielen. Basierend auf
dem Basisjahr 2022 wird Valiant fir ihre betrieb-
lichen Emissionen betreffend Scope 1 und 2 (mehr
Informationen dazu finden sich in untenstehender
Energie- und CO,-Bilanz) ein konkretes Redukti-
onsziel definieren. Das Ziel wird Valiant im Rah-
men der zuklnftigen Unternehmensstrategie im
Sommer 2024 kommunizieren und regelmdssig
Uber die aktuelle Entwicklung Bericht erstatten.

Kennzahlen

Valiant weist seit 2011 den Energieverbrauch
offentlich in der CO,-Bilanz nach den anerkannten
internationalen Standards 1ISO 14064-1 und
Greenhouse Gas Protocol aus. Die CO,-Emissio-
nen konnten im Berichtsjahr 2023 im Vergleich
zum Vorjahr insgesamt aber auch innerhalb von
Scope 1, 2 und 3 leicht reduziert werden.

Energie- und CO,-Bilanz 2023

Nachhaltigkeitsbericht / Betriebliche Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft
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Geplante Massnahmen

Neben der Berechnung der Emissionen, die Valiant
inihrer Energie- und CO,-Bilanz offenlegt und der
Definition eines Klimaziels mit dem Horizont fir
die Jahre 2030 und 2050 fur Scope 1 und 2 wird
Valiant einen entsprechenden Transitionsplan er-
arbeiten. Dieser enthdlt verschiedene weitere
Massnahmen und Strategien zur Reduktion des
CO,-Ausstosses aus dem operativen Geschdaft.

Erkenntnisse

Fir die Berechnung der Emissionen und der Defi-
nition der nachgelagerten Prozesse, der CO,-Ziel-
setzung und der Definition des Absenkpfades mit
entsprechenden Massnahmen ist die Datenquali-
tat eine entscheidende Grésse. Valiant arbeitet
daran, die Datenqualit&t kontinuierlich zu verbes-
sern und das betriebliche CO,-Management da-
mit laufend zu optimieren.

Menge t CO,e’ £COse £CO,e’
2023 2023 2022 2021
Scope 1 -direkte Emissionen
Heizung (Erdgas, Heizdl, Holz) 2934814 kWh 684 780 834
Geschdaftsreisen (Geschaftsfahrzeuge) 1009381 250 259 201
Total direkte Emissionen 934 1039 1035
Scope 2 - indirekte Emissionen
Stromverbrauch 3236 683 kWh 231 250 262
Heizung (Fernwdrme) 1423060 kWh 61 65 126
Total indirekte Emissionen 292 315 388
Scope 3 - weitere indirekte Emissionen
Energiebereitstellung Diverse 485 464 392
Geschdaftsreisen (externe Transportmittel wie Zug, Flugzeug, Privatauto) 1131913 km 128 96 68
Pendelfahrten? 8651 694 km 589 626 527
Papier 20347 kg 20 31 26
Druckauftrége 141184 kg 130 137 175
Wasser 12975 m? 2 7 7
Total weitere indirekte Emissionen 1354 1361 1195
Total CO,-Emissionen 2580 2715 2618

' CO,-Aquivalente in Tonnen
? Inkl. Stromverbrauch Homeoffice
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Energie bezlglich operativer
Betrieb

Managementansdétze

Valiant setzt auf erneuerbare Energien und stei-
gertdie Energieeffizienzim Unternehmen. Neben
der Auseinandersetzung mit dem Szenario einer
drohenden Stromknappheit wird in der gesamten
Bank auf einen achtsamen Verbrauch von Strom
geachtet. Valiant weist seit 2011 den Energiever-
brauch éffentlich aus, seit 2016 anhand einer mit
dem Beratungsbiro Swiss Climate erstellten um-
fassenden CO,-Bilanz nach den anerkannten in-
ternationalen Standards ISO 14064-1 und Green-
house Gas Protocol. Die Bilanz 2023 wurde bereits
zum achten Mal in Folge von der unabhd&ngigen
Prifgesellschaft true&fair.expert verifiziert.

Auswirkungen

- JOJO

Durch die Verminderung des Energiebedarfs
von Valiant kénnen schadliche Gasemissio-
nen sowie der Verbrauch begrenzter fossiler
Brennstoffe wie Kohle und Ol reduziert
werden, was sich positiv auf die Umwelt und
die Gesellschaft auswirkt.

Handhabung: Erhdéhen

-J0JOIC

Die Geschdaftstatigkeit von Valiant be-
ansprucht Energie, welche noch zu grossen
Teilen durch Erdgas oder Heizél bezogen
wird, was sich negativ auf die Umwelt und
die Gesellschaft auswirkt.

Handhabung: Vermindern
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> Betroffene Anspruchsgruppen:

Kundinnen und Kunden, Aktiondrinnen und Aktio-
ndre, Mitarbeitende, Behérden und Politik, Ban-
kenbranche, Forschung und NGOs, Partnerunter-
nehmen

> Der Auswirkung zugrunde liegende Aktivitat:
Die operativen Tatigkeiten und die Geschdftsstel-
len von Valiant beanspruchen im Rahmen des Be-
triebs und der Bereitstellung von Dienstleistungen
entlang der gesamten Wertschépfungskette - so
auch bei den Partnerunternehmen - Energie in
Form von beispielsweise Strom.

Chancen und Risiken

Die rasch steigende Nachfrage nach Energie
dréngt Unternehmen dazu, ihre Energieeffi-
zienz zu verbessern und eigene Energie-
erzeugung zu initiieren. Trotz der kostspieli-
gen Erstinstallation bieten entsprechende
Massnahmen Valiant die Chance einer
grosseren Unabhdngigkeit von externen
Stromquellen und langfristig niedrigeren
Stromkosten.

Handhabung: Realisieren

Durch Uberlastung der Stromnetze kommt
es haufiger zu Ausfdllen der zentralen
Infrastruktur und Prozesse. Bei fehlender
Stromversorgung stehen Kundendaten nicht
zur Verfligung, was die Sicherstellung der
Abwicklung von kritischen Geschéaftsprozes-
sen gefdhrdet. Das fihrt zum Risiko, dass die
Servicequalit&t von Valiant beeintréchtigt
wird, Reputationseinbussen entstehen und
die Mitarbeitenden einer stdrkeren Belas-
tung ausgesetzt sind.

Handhabung: Vermindern und Akzeptieren

Q positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Durch die Energieknappheit besteht das
Risiko, dass Valiant mit erhéhten Energie-
und Strompreisen konfrontiert wird.

Handhabung: Vermindern und Akzeptieren

Ziele

Valiant will sich als Unternehmen sorgsam und
ricksichtsvoll gegeniber der Umwelt verhalten
und damit negative Auswirkungen ihrer Tatigkei-
ten auf die Umwelt méglichst vermeiden.

Kennzahlen

> Schonender Umgang mit Ressourcen

Valiant betreibt viele kleinere Geschdéftsstellen.
Diese erfordern mehr Heizenergie pro Quadrat-
meter, verglichen mit grésseren Geschéftsstellen
oder Verwaltungsgebduden. Die Heizenergie fur
die diversen Standorte macht den grossten Teil
ihrer Energiebilanz aus und wird beispielsweise
stark davon getrieben, wie kalt der Winter ist.
Valiant achtet im gesamten Betrieb auf einen
sparsamen Verbrauch von Strom, Papier und

Wasser.
Menge tCOe’ £COe'  tCOse
2023 2023 2022 2021
Heizung 2934814 kWh 684 780 834
(Erdgas, Heizdl,
Holz)
Heizung 1423060 kWh 61 65 126
(Fernwarme)
Stromverbrauch | 3236 683 kWh 231 250 262

1 COZ—Aquivqlente in Tonnen

Die CO,-Emissionen aufgrund der Beheizung unse-
rer Buror&umlichkeiten und aufgrund des Strom-
verbrauchs konnten im Berichtsjahr 2023 im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht reduziert werden. Dies
entspricht unserer l&ngerfristigen Entwicklung in
den jeweiligen Kategorien.
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> Klimawandel-Rating von CDP

Valiant setzt sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
fur den Klimaschutz ein und realisiert laufend ver-
schiedene kleinere und gréssere Massnahmen.
Dass sich Valiant dabei auf dem richtigen Weg
befindet, hat die Organisation CDP (Carbon Dis-
closure Project) im Februar 2023 bestatigt. Im
Rahmen des aktuellen Klimawandel-Ratings hat
CDP Valiant mit dem Rating «B» bewertet. Dieses
erfreuliche Ergebnis und die Verbesserung gegen-
Uber dem Vorjahr zeigen, dass sich Valiant bezig-
lich Klimaschutz auf Augenhdhe mit anderen
namhaften Unternehmungen bewegt und auch
bezlglich Klimaschutz den richtigen Weg einge-
schlagen hat. Zugleich ist das positive Rating An-
sporn, unsere Verantwortung gegeniiber der
Umwelt weiterhin aktiv wahrzunehmen.

Umgesetzte Massnahmen
> Valiant leistet ihren Beitrag zur Reduktion
des Energieverbrauchs
Beim Einkauf von Stromprodukten bericksichti-
gen wir mdglichst nachhaltige Angebote. Um den
Energieverbrauch zu reduzieren und einer poten-
ziellen Stromknappheit entgegenzuwirken, wer-
den neben der Sensibilisierung der Mitarbeiten-
den unter anderem die Raumtemperatur in den
Gebduden reduziert, Geb&udebeleuchtungen
moglichst ganz ausgeschaltet sowie Werbebild-
schirme in den Schaufenstern nur noch reduziert
eingesetzt. Zudem setzt Valiant in ihren Rdumlich-
keiten vermehrt Bewegungsmelder und Zeit-
schaltuhren ein.

> Energieeffiziente IT-Infrastruktur

Im Jahr 2023 hat Valiant die gesamte Workplace-
Infrastruktur ausgetauscht und erneuert. In die-
sem Rahmen wurden insgesamt tiber 1300 Note-
books und Uber 3600 Monitore, Drucker und
Dockingstationen ersetzt. Dank der Erneuerung
der IT-Hardware arbeiten die Mitarbeitenden von
Valiant einerseits mit Ger&ten der neusten Gene-
ration, andererseits kann damit iber eine Zeit-
spanne von drei Jahren eine Einsparung von ins-
gesamt 118 Tonnen CO, erreicht werden.

° positiv Q negativ @ tatsachlich @ potenziell O kurzfristig O langfristig @ systemisch @ einzelne Vorfdlle
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Geplante Massnahmen

Mit der nationalen Zielsetzung der Klimaneutrali-
t&t des Bundes im Hinblick auf das Jahr 2050 und
dem definierten Zwischenziel per 2030 will Valiant
vermehrt auf erneuerbare Energien setzen und
damit die Energieeffizienz im Unternehmen stei-
gern. Dies zeigt sich unter anderem in Massnah-
men wie dem schrittweisen Ersatz von bestehen-
den Ol-und Gasheizungen hin zuenergieeffizienten
Losungen oder die Umstellung auf Strom aus er-
neuerbaren Energiequellen.

Erkenntnisse

Valiant hat sich im Rahmen der drohenden Strom-
knappheit auf mégliche Stromausfdlle und -ratio-
nierungen vorbereitet. Héchste Prioritat gilt dem
Schutz der Mitarbeitenden sowie dem Sicherstel-
len des ordentlichen Betriebs. Jedoch legt Valiant
auch in diesem Kontext grossen Wert auf eine
nachhaltige Geschdaftstatigkeit.



